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INTRODUCAO

O presente relatério foi elaborado por esta Controladoria Interna, instituida pela Lei
Municipal n° 4.037 de 21 de dezembro de 2021, alterada pela Lei n° 4.065 de 23 de marco de
2022, Lei n° 4.129 de 20 de setembro de 2022 e Lei n° 4.350 de 29 de maio de 2024, com o
fito de andlise do periodo compreendido de outubro a dezembro de 2024.

A realizacdo deste trabalho, considerando o escopo de atuacdo desta Unidade de
Controle Interno, baseou-se nos procedimentos e técnicas de controle compreendendo o
exame dos documentos, a observacdo fisica de bens, comparativos entre previsdo e
execucdo, sendo realizadas entrevistas com os seguintes Diretores: Beneficios, Recursos
Humanos, Financeiro, Assessoria Financeira, Administrativo, Contabilidade e Orcamento e
Tecnologia da Informacéo, além da analise de ambiente, com vistas a formar opinido sobre a
suficiéncia ou inadequacdo dos controles existentes, bem como a conformidade com os

requisitos estabelecidos no manual do PRO-GESTAO.

O trabalho da Controladoria Interna é de assegurar o alcance dos objetivos, por meio
da identificagdo dos possiveis riscos que possam ameacar a boa préatica de gestdo dos
processos, tais como cumprimento de prazos, leis e regulamentos etc., com o intuito de

geragdo de melhoria continua dos processos organizacionais.



GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

Levando em consideracao a certificacdo do Pr6-Gestao no que tange as boas praticas
de gestdo e Compliance no Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Angra dos Reis
(AGRAPREYV), a implementacdo do sistema de Gestdo de Riscos e Compliance é para de-
monstrar a eficdcia dos cumprimentos da legislacédo e dos procedimentos de controles interno
do Instituto. Desta forma, a partir das auditorias realizadas nos setores, serdo medidas e in-

formadas sobre o cumprimento destes procedimentos.

GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento eficaz de riscos € essencial para garantir que o Angraprev continue a

operar de forma sustentavel, com protegdo contra eventos que possam comprometer sua

integridade financeira ou prejudicar a concessao de beneficios.

A seguir, sdo apresentados o0s principais riscos identificados durante as auditorias rea-

lizadas no ano 2024 e as medidas de mitigacéo sugeridas:

Area: Assessoria de Investimentos

1. Risco de Mercado

Descricao: O risco de mercado € associado a variacdo nos pre¢os dos ativos financeiros em
funcdo de mudangas nas condigbes macroecondmicas, taxas de juros, inflagdo e cambio.
Como a carteira do ANGRAPREV é composta por titulos de renda fixa, renda variavel e inves-
timentos no exterior, a volatilidade dos mercados pode impactar o desempenho dos investi-

mentos.

Medidas de Mitigagao: Diversificacdo da carteira entre diferentes classes de ativos, confor-
me previsto na politica de investimentos. Monitoramento continuo das condi¢cdes de mercado
e ajustes oportunos na alocacdo dos recursos. Utilizagdo de benchmarks apropriados para
cada classe de ativo, como o CDI para renda fixa e o Ibovespa para renda variavel, visando

assegurar que os investimentos estejam dentro dos limites aceitaveis de risco.
2. Risco de Crédito

Descricdo: O risco de crédito refere-se a possibilidade de inadimpléncia por parte dos emis-
sores dos titulos ou das contrapartes financeiras. Esse risco é especialmente relevante para

0s investimentos em crédito privado.



Medidas de Mitigacdo: Selecéo criteriosa de emissores, priorizando titulos com alta classifi-
cacao de crédito (rating). Conformidade com os limites estabelecidos pela Portaria MTP n°
1.467/2022, que define percentuais maximos de alocacdo em ativos de crédito privado. Revi-
sbes periddicas das notas de crédito dos emissores e exclusdo de titulos que apresentem

deterioracdo na qualidade do crédito.
3. Risco Operacional

Descricao: O risco operacional inclui falhas nos processos internos, como erros humanos,

falhas nos sistemas de Tl ou deficiéncias nos controles internos.

Medidas de Mitigagdo: Monitoramento de processos de controle interno e revisdo periddica
dos procedimentos operacionais, conforme a politica de compliance. Realizagédo de auditorias
internas regulares e capacitagdo continua da Assessoria de Investimentos. Implementagéo de
sistemas de controle financeiro que proporcionam seguranca e rastreabilidade das operagdes

de investimento.

Area: Diretoria de Beneficios

1. Risco de Documentagéo Incompleta ou Irregular

Descricdo: A falta de documentos obrigatdrios nos processos de concessdo de aposentado-
rias e pensdes, como certiddes, laudos medicos, declaracdes de acumulo de beneficios ou
tempo de servico. Essa falha compromete a legalidade do processo e pode resultar em pa-

gamentos indevidos ou impugnacdes.

Medidas de Mitigacao: Implementagdo e uso obrigatorio de checklists padronizados para
cada tipo de beneficio (aposentadoria, pensdo por morte, etc.). Treinamento periddico da
equipe para garantir a correta analise e validacdo dos documentos. Automatizagcédo da confe-
réncia documental por meio do Sistema Eletrénico de Informagfes (SEI). Auditorias internas

periddicas para revisar os processos e corrigir falhas documentais.
2. Risco de Atraso nos Prazos de Concesséo

Descricdo: O risco de atraso nos prazos estabelecidos, legais ou internos, para andlise e
concessao dos beneficios, causando prejuizos aos beneficiarios e a imagem do Instituto além

de poder impactar no fluxo de caixa.

Medidas de Mitigacdo: Implementacdo do SEI (Sistema Eletrdnico de Informacgfes) para
otimizar os fluxos processuais e reduzir o tempo ocioso. Monitoramento mensal dos prazos

com base em indicadores de desempenho, como tempo médio de concesséo e tempo 0cioso.



Realocacgdo de recursos humanos para processos criticos com prazos ultrapassados. Elabo-
racao de relatérios gerenciais periodicos, destacando os tempos médios de tramitacdo e os

desvios.
3. Risco de Concessdao Indevida de Beneficios por Acumulo Irregular

Descricéo: O risco de concessao indevida de beneficios podendo estar em desacordo com
as regras legais sobre acumulo de beneficios previdenciarios (ex.: aposentadoria + penséo
por morte), resultando em pagamentos indevidos e possiveis responsabilizacées por falhas

ou deficiéncias nos controles internos.

Medidas de Mitigacdo: Validagéo rigorosa das declaragdes de acimulo no momento da con-
cessao do beneficio. Cruzamento de dados automatizado com sistemas externos, como INSS
e sistemas estaduais e municipais de previdéncia. Revisdes periddicas dos beneficios conce-
didos para identificar e corrigir acumulos indevidos. Implementacdo de controles internos mais

rigidos e checklist especifico para validagéo de acumulo.
4. Risco de Pendéncias Prolongadas no TCE/RJ

Descricdo: O risco de Falta de acompanhamento ou demora na regularizagdo de processos
pendentes junto ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ), resultando em

atrasos e riscos de questionamentos.

Medidas de Mitigacdo: Implementacéo de indicadores de desempenho especificos para mo-
nitoramento mensal das pendéncias no TCE/RJ. Designacédo de responsaveis pelo acompa-
nhamento continuo dos processos em andlise no TCE/RJ. Sistema de alertas automatizados
para identificar prazos préximos de expiracdo e acdes pendentes. Realizacdo de auditorias

internas para assegurar a tempestividade no envio e na complementacéo de processos.

COMPLIANCE

A conformidade com as legislacdes vigentes e normas internas € fundamental para o
Angraprev, garantindo a governanca adequada e a prestacdo de servicos eficientes e seguros
para seus segurados. Abaixo estdo os principais aspectos de compliance observados nas

areas auditadas.
Conformidade na Concessado de Beneficios

A andlise dos processos de concessao de aposentadorias e pensdes demonstrou que

0s mesmos estdo sendo realizados em conformidade com a legislagéo aplicavel, incluindo:



Cumprimento dos Requisitos Legais: A andlise documental dos processos indicou que to-
das as aposentadorias e pensfes concedidas seguiram o0s critérios exigidos pela Portaria
MTP n° 1.467/2022 e pela Lei Complementar n® 014/2021, incluindo suas alteracdes, com a
devida verificacdo dos requisitos de tempo de contribuicdo, idade minima e outros aspectos

formais.

Formalizacdo e Publicacdo: As aposentadorias e pensdes concedidas foram formalizadas
com a devida assinatura e publicacdo das portarias no Boletim Oficial, além do envio dos pro-

cessos ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ).

Conformidade nos Investimentos

Os processos de investimento do Angraprev seguem a Politica de Investimentos apro-
vada e estdo em conformidade com as regulamentagfes estabelecidas pela Secretaria de
Previdéncia e pela Resolu¢gdo CMN n° 4.963/2021.

Conformidade Regulatéria: Todos os investimentos analisados respeitaram os limites legais
de alocacao de recursos em renda fixa, variavel e exterior, conforme as regras definidas pela
Resolugédo CMN e pela Portaria MTP n° 1.467/2022.

Certificacdo do Comité de Investimentos: Os membros do Comité de Investimentos man-
tém suas certificagcbes em dia, como previsto na regulamentacdo, assegurando que os gesto-

res dos recursos do Instituto tenham a capacitacdo necessaria para a tomada de decisfes.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sao ferramentas essenciais para mensurar a eficiéncia,
a conformidade e o cumprimento das metas institucionais do Instituto de Previdéncia Social
do Municipio de Angra dos Reis (ANGRAPREYV).

Eles fornecem uma viséo clara sobre a qualidade e a agilidade dos processos opera-

cionais, bem como sobre a sustentabilidade financeira e a adequac&o aos requisitos legais.

Neste relatorio, serdo apresentados os indicadores de desempenho de cada &rea, com
enfoque nos setores da Diretoria de Beneficios, Diretoria Financeira, Investimentos, Diretoria
de Tecnologia da Informacdo, Ouvidoria e Compensacao Previdenciaria. O objetivo é de-
monstrar os indicadores utilizados para monitorar o desempenho ao longo do 4° trimestre de

2024. Esses indicadores foram elaborados para serem integrados aos controles internos, rela-
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térios e andlises das respectivas areas, servindo como ferramentas para identificar pontos de
melhoria, assegurar a conformidade com as normativas vigentes e fortalecer as praticas de
governanca institucional.

AREAS ANALISADAS

As areas analisadas foram escolhidas com base na adesédo ao Pro-Gestéo nivel IV, a
fim de verificar as conformidades e geracdo de informacBes gerenciais para tomada de
decisdo dos gestores do Instituto, baseado nos documentos disponiveis e nas rotinas de

execucgdo das areas.

BENEFICIOS E SEGURADOS

Foram concedidas 51 Aposentadorias, 03 por ldade, 07 por Incapacidade, 01

Compulséria e 40 por Tempo de Contribuicao.

Tabela 1 — Total de aposentadorias concedidas.

BENEFICIOS CONCEDIDOS NO 42 TRIMESTRE DE 2024
OUTUBRO | NOVEMBRO |DEZEMBRO | Total Trimestre
IDADE 1 1 1 3
INCAPACIDADE 7 0 0 7
COMPULSORIA 0 0 1 1
POR TEMPO 20 2 18 40
TOTAL GERAL 28 3 20 51

Obs.: Sujeito a altera¢des a depender da data de inicio do beneficio x fechamento de folha.
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Gréfico 1 — Total de aposentadorias concedidas.
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Tabela 2 — Total de beneficios concedidos.

BENEFICIOS — 4° TRIMESTRE DE 2024

TIPO QUANTIDADE
APOSENTADORIAS 51
PENSOES 4
TOTAL CONCESSAO 55
DE BENEFICIOS

Obs.: Sujeito a altera¢cBes a depender da data de inicio do beneficio x fechamento de folha.

Grafico 2 — Total de beneficios concedidos.

BENEFICIOS - 42 TRIMESTRE DE 2024

50

30
20
10

QUANTIDADE

uAPOSENTADORIAS  ®PENSOES



Tabela 3 — Total de pensdes civis.

PENSAO CIVIL — 4 ° TRIMESTRE DE 2024
OUTUBRO |NOVEMBRO| DEZEMBRO | Total Trimestre
PENSAO CIVIL 4 0 0 4

Obs.: Sujeito a alteracbes a depender da data de inicio do beneficio x fechamento de folha.

Tabela 4 — Total de beneficios por tipo e ente.

BENEFICIOS POR TIPO E ENTE — 4° TRIMESTRE DE 2024

OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL TRIMESTRE
APOSENTADORIA PMAR 28 3 19 50
PENSAO CIVIL PMAR 0 0 4
APOSENTADORIA CMAR 0 0 1 1
PENSAO CIVIL CMAR 0 0 0 0
TOTAL 32 3 20 55

Gréfico 3 — Total de beneficios por tipo e ente.

BENEFICIOS POR TIPO E ENTE
42 TRIMESTRE DE 2024
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# APOSENTADORIA PMAR m PENSAQO CIVIL PMAR m APOSENTADORIA CMAR = PENSAO CIVIL CMAR = TOTAL

Em andlise aos processos de concessdo de beneficios, observou-se que as
informacBGes guardam paridade sob os aspectos formais quanto a legislacdo vigente para a

referida concessao.
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Utilizando da técnica de amostragem esta Unidade de Controle considerou uma
amostra de 21,82% para anélise dos processos para concessdo de aposentadoria e penséao,

sendo assim, foram analisados ao todo 12 processos.

Os mesmos foram escolhidos aleatoriamente a fim de verificar as conformidades no

que se refere aos enquadramentos dos beneficios concedidos com as legislaces vigentes.

Em andlise aos processos, verificou-se que as concessfes obedeceram as
formalizagbes quanto a legislacdo, bem como com suas devidas assinaturas, publicacdes de
portarias, e envio dos processos ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE-RJ.

Indicador de Desempenho: Prazo de Concessao da Aposentadoria

Definicdo: Indica a meta, em dias, para 0 prazo de concessdo dos processos de

aposentadorias.
Férmula: PDM = QDM / QTA

PDM: Porcentagem dentro da meta no periodo

QDM: Quantidade dentro da meta no periodo

QTA: Quantidade total de aposentadorias no periodo

Meta: Para o 4° trimestre de 2024, a meta foi de 34 dias, do tempo liquido contado da data da
abertura até a concessdao, descontando o periodo ocioso e o periodo que o processo ficou

aguardando o servidor.

Desempenho observado: PDM = 23 /51 = 45%

O percentual de concessfes dentro da meta foi de 45% (quarenta e cinco por cento). Sendo
gue esse desempenho estd atrelado as concessbes do final de novembro e inicio de
dezembro, tendo em vista que o Instituto ficou sem publicar portarias neste periodo, por conta

do abono natalino.

Indicador de Desempenho: Prazo de Concessao da Pensdo

Definicdo: Indica a meta, em dias, para o prazo de concesséo dos processos de pensoes.
Férmula: PDM = QDM / QTP
PDM: Porcentagem dentro da meta no periodo

QDM: Quantidade dentro da meta no periodo
QTA: Quantidade total de pensdes no periodo
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Meta: Para o 4° trimestre de 2024, a meta foi de 40 dias, do tempo liquido contado da data da

abertura até a concessao, descontando o periodo ocioso e o periodo que o processo ficou

aguardando o beneficiario.

Desempenho observado: PDM =474 =100%
O percentual de concessdes dentro da Meta foi de 100% (cem por cento), observa-se que

mesmo com o periodo de suspenséo de publicagdo de novas portarias, a meta foi cumprida

em todas as concessdes do 4° trimestre.

FOLHA DE PAGAMENTO

No que tange as folhas de pagamento dos beneficios de aposentadorias e pensbes

foram disponibilizadas as seguintes informacdes no 4° trimestre de 2024:

Tabela 5 — Total da folha de pagamento.

FOLHADE PAGAMENTO -4° TRIMESTRE - 2024

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Trimestre
RS RS RS RS
AFOSENTADOS PMAR 17.484.961,58 16.502.058,53 16.501.082,14 50.585.751,90
PENSIONISTA PMAR 1.506.180,20 1.938.454,18 1.836.945,39 5.783.661,87
APOSENTADOS CMAR 108.344,38 107.649,65 107.649,65 323.643,68
PENSIONISTA CMAR 74.563,79 73.964,45 73.964,45 222.492,69
TOTAL GERAL 19.574.049,95 18.622.126,81 18.519.641,63 56.925.550,14
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Tabela 6 — Total da folha de pagamento com divisdo do Plano Financeiro e Previdenciario.

APOSENTADOS E PENSIONISTA PMAR E CMAR - 42 TRIMESTRE DE 2024

OUTUERO NOVEMERO DEZEMERO
APOSENTADOS 7.272.796,22 7.005.177,34 7.011.737,27
FINANCEIRO
PENSIOMISTA 41.328,05 47.245,81 43.476,4
PMAR FINANCEIRO
APOSENTADOS 10.212.165,36 9.496.881,19 9.489.344,87
PREVIDENCIARIO
PENSIONISTA 1.864.852,15 1.891.208,37 1.793.468,99
PREVIDENCIARIO
APOSENTADOS - - -
FINANCEIRO
PENSIONISTA - - -
FINANCEIRO
CMAR
APOSENTADOS 108.344,38 107.649,65 107.649,65
PREVIDENCIARIO
PENSIOMISTA 74.563,79 73.964,45 73.964,45
PREVIDENCIARIO
TOTAL GERAL 19.574.049,95 18.622.126,81 18.519.641,63
Gréfico 4 — Total da folha de pagamento.
APOSENTADORIA E PENSOES
42 TRIMESTRE DE 2024
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Indicador de Desempenho: Fechamento da Folha de Pagamento

Definicao: Medir o tempo necessario para processar a folha de pagamento desde o inicio até

o seu fechamento.

Meta: Processar a folha de pagamento até o dia 25 de cada més.

Desempenho observado: No 4° Trimestre de 2024, a Diretoria de Recursos Humanos
cumpriu com éxito a meta de processamento da folha de pagamento até o dia 25 de cada
més. Nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro, as folhas de pagamento foram
processadas e entregues nas seguintes datas: 21/10/2024, 25/11/2024 e 19/12/2024,
respectivamente. Todas as entregas ocorreram dentro do prazo estabelecido pela meta ou
antes do previsto. Assim, a meta de fechamento da folha de pagamento foi integralmente

atingida, resultando em um desempenho de 100% no periodo.

INVESTIMENTOS E META ATUARIAL

O relatério de investimentos encontra-se na pagina oficial do ANGRAPREYV, no qual é

analisada e discriminada a carteira de investimentos do ANGRAPREYV. As aplicacdes foram
disponibilizadas de forma sintética conforme tabelas e gréficos abaixo, segregadas em

carteira de rendimentos Fixa, Variavel e Exterior.

Em andlise ao Relatério de Investimento, verificamos que houve apreciacdo dos
Conselhos, no que se refere ao enquadramento da determinacdo da SPREV segundo a
Portaria MTP n° 1.467 de 02 de junho de 2022. Outro ponto de analise da operacao foi a
verificacdo da autorizacdo no que tange a legalidade da operacéo, em que restou evidenciado
a consonancia com o que determina o artigo 4°, § 2° da Resolugcdo CMN n° 4.963 de 25 de
novembro de 2021.

As informacgbes foram confrontadas aos quadros do Relatério de Investimentos,
disponibilizado no site do ANGRAPREV, realizado pela empresa de consultoria Mais Valia no
periodo de 01/01/2024 a 14/08/2024 e pela empresa Crédito e Mercado com inicio em
15/08/2024, juntamente com as Atas do Comité de Investimentos, guardando paridade no que
se refere aos enquadramentos dos investimentos junto a Resolugdo CMN n° 4.963 de 25 de
novembro de 2021 e a Politica de Investimento aprovada para 0 exercicio vigente.
Responsavel pela &rea de Investimentos disponibilizou os saldos dos investimentos que

constam na Tabela 7:
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Tabela 7 — Total de investimento em renda fixa ou variavel.

 INVESTIMENTOS -RENDA -42 TRIMESTREDE 2024

MES Renda Fixa RS Renda Varidvel R$ Exterior RS

OUTUBRO | RS 573.417.264,38 | RS  621.632.352,94 | RS  55.218.415,01
NOVEMBRO| RS  583.340.445,16 | RS  607.313.826,23 | RS  63.691.928,63
DEZEMBRO | RS  586.871.452,90 | RS  583.650.139,62 | RS 64.165.989,90

Grafico 5 — Total de investimentos por tipo de aplicagao.
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Tabela 8 — Porcentagem de aplicacdo em renda fixa ou variavel.

4° TRIMESTRE DE 2024
APLICACAO | RENDA FIXA % | RENDA VARIAVEL % | EXTERIOR %
Qutubro A5,86% 49,72% 4.42%
Novembro A6,50% A8,41% 5,09%
Dezembro 47,34% 47 48% 5,18%
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Grafico 6 — Porcentagem de aplicacao em renda fixa ou variavel.
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Tabela 9 — Retorno e meta de rentabilidade acumulada no periodo.

22 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre
RETORNO -1,31% 3,58% -0,56%
META DE RENTABILIDADE 0 0 0
ACUMULADA NO PERIODO 2,33% 2,30% 2,73%

Em relacdo ao retorno observamos uma reducdo de 4,14% em comparacdo ao
terceiro trimestre. No que se refere a meta de rentabilidade no periodo, podemos verificar que

houve um aumento em relag&o ao trimestre anterior, conforme o quadro disponibilizado acima.

Verificou-se que os membros do Comité de Investimentos estdo com suas

certificacdes em dia.

O Setor responséavel pelo Investimento, disponibilizou os Relatorios Analiticos de
Investimentos dos meses de Outubro, Novembro e Dezembro onde sdo demonstradas a
situagéo financeira dos fundos no que tange aos enquadramentos, rentabilidades e riscos. Os
Relatorios foram devidamente apreciados e aprovados pelo Comité de Investimentos,

Conselho Fiscal e Conselho de Administracao.

A Politica de Investimentos para o ano de 2024, foi elaborada pelo Comité de
Investimentos, conforme publicacdo no Boletim Oficial do Municipio n°® 1801, em 12 de
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dezembro de 2023, com ampla divulgacdo junto ao site do Instituto a fim de maior

transparéncia.

Por fim, os demonstrativos do DPIN - Demonstrativo da Politica de Investimentos e o
DAIR — Demonstrativo de Aplicacbes e Investimentos dos Recursos, encontram-se

devidamente lancados junto ao Sistema da Secretaria de Previdéncia-CADPREV.

Indicador de Desempenho: Liquidez dos Investimentos do RPPS

Definicdo: Relacao entre o total investido em ativos com liquidez no curto prazo (até 30 dias),
incluindo cotas de fundos de investimento, titulos publicos federais e demais ativos de renda

fixa emitidos por instituigdes financeiras, e o total investido pelo RPPS.

Total Investido em Ativos com Liquidez até 30 Dias
Totel Investido peleo RPPES

Formula: Liquidez = ( )x 100

Total Investido pelo RPPS em Ativos com Liquidez até 30 Dias: Valor total que esta investido em ativos
financeiros que podem ser convertidos em disponibilidade financeira no prazo de até 30 dias.

Total Investido pelo RPPS: Valor total que o RPPS possui investido em ativos financeiros.
Meta: Buscando obter uma boa liquidez dos investimentos para garantir 0 pagamento de
beneficios previdenciarios no curto prazo, a meta sera alcancar um indice de Liquidez de no

minimo 25%.

Desempenho observado: No 4° trimestre de 2024, observou-se que 77,21% dos
investimentos do RPPS estavam com liquidez de até 30 dias, dentro da margem percentual

estabelecida como meta.

FINANCEIRO
Considerando a revisdo do PPA 2022-2025, que esta estruturado nos Programas,

Objetivos e Metas e representa o plano de investimento dos Poderes Executivo e Legislativo
para o desenvolvimento e implementacao de politicas publicas, bem como a organizacédo da
gestdo governamental e a execucdo planejada de ac¢des para o Municipio, e levando em
conta a LOA, que estima as receitas e fixa as despesas do Poder Executivo e do Poder
Legislativo de Angra dos Reis para o exercicio financeiro de 2024, ambos publicados no
Boletim Oficial do Municipio em 15 de dezembro de 2023, a tabela 10 apresenta os limites de
despesa por Projeto Atividade para o ano de 2024, juntamente com os valores empenhados,

liquidados e pagos no 4° trimestre de 2024.
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Tabela 10 — Acompanhamento de despesa.

Prajeto Atividade an OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL PAGO

E L Pago E L Pago E ] L Pago (ANO DE 2024)
2001 - Pagamento de Pessoal e Encargos RS £.435.000,00 | gs 410535 | RS 407.768,71 | RS 407.76871 |-RS 129989 | RS  405.166,48 | RS  405.166,48 |-RS 9697675 | RS 50093330 | RS 500.03330 | RS 4.893.630,66
2005 - Sentencas Judiciais RS 150.000,00 | ps RS RS RS RS RS RS RS RS
2007 - Despesas Judiciais RS 24.000,00 | ps RS RS RS RS RS RS RS RS
2161 - Servicos de Energia Elétrica, Correio, Telefonia e Agua | RS 79.000,00 | g3 RS 192662 | RS 192662 | RS RS 271918 | RS 271918 |-RS 5.900,00 | RS 2.895,15 | RS 288515 | RS 29.792,57
2162 - Fornecimento de Combustivel RS 50.000,00 | ps RS RS RS RS RS RS RS RS
2173 - Manutencio do ANGRAPREV RS 3.460.000,00 | gs 141.163,35 | RS 157.557,35 | RS 157.032,35 | RS RS 172.155,64 | RS 170.832,20 |-R$ 4066320 | RS 11458085 | RS 11647920 | RS 1GB3.8I566
2189 - Reserva Orcamentaria do RPPS RS 129.066.000,00 | g RS RS RS RS RS RS RS RS
2172 - Aposentadoria e Reformas RS 196.900.08864 | g 19.944.12565 | RS 19.574.048,95 | RS 19.574.049,95 | RS 3.727.892,37 | R 18.622.126,81 | RS 18.622.126,81 | RS 19.498.387.44 | RS 27.401.966,07 | RS 27.401.966,07 | RS 225.847.494,23
2535 - Compensacio Previdenciaria RS 631.000,00 | pg RS 994565 | RS 403863 | RS RS 19.891,30 | RS 5.308,07 |-R$ 35.280,60 | RS 12.17845 | RS 30.435,90 | RS 65.760.730,94
TOTAL RS 336.795.088,64 | RS 20.089.394,35 | R$ 20.151.248,28 | RS 20.144.816,26 | R$ 3.726.592,48 | R$ 19.222.059,41 | R$ 19.206.152,74 | RS 19.319.566,89 | R$ 28.122.553,91 | RS 28.142.709,80 | RS 298.321.474,06
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A taxa de administragdo corresponde ao valor financiado por meio de uma aliquota de
contribuicdo, que deve ser somada as aliquotas que cobrem o custo normal do Regime de
Previdéncia Social (RPPS) ou a outras formas previstas em lei por cada ente federativo. Essa
taxa destina-se a custear as despesas correntes e de capital necessarias a organizagao,
administracdo e funcionamento do regime, incluindo a conservacdo de seu patrimonio,
respeitando os limites anuais de gastos e mantendo-se separada dos recursos destinados ao

pagamento de beneficios.

Conforme o Art. 84 da Portaria MTP n°® 1.467/2022, os municipios classificados como
Grande Porte no ISP-RPPS dispdem de um limite de taxa administrativa de até 2,4%,
aplicado sobre o total das contribuicbes dos servidores, com base no exercicio financeiro
anterior. Dessa forma, em 2024, o ANGRAPREV possuia um valor disponivel de
R$ 8.370.840,86 e até o més de dezembro foi gasto 80,20% deste total. A Tabela 11
apresenta os valores mensais gastos até dezembro de 2024 e o Grafico 7 mostra os valores
gastos por més, o total acumulado e o limite disponivel para 2024.

Tabela 11 — Taxa de Administragéo.

TAXA DE ADMINISTRACAO

DISPONIVEL PARA 2024 RS 8.370.840,86

VALOR GASTO | SALDO DISPONIVEL
JANEIRO RS$ 439.663,47| R$7.931.177,39
FEVEREIRO R$ 538.883,26| RS 7.392.294,13
MARCO R$ 558.307,51| RS 6.833.986,62
ABRIL R$521.833,92| R$6.312.152,70
MAIO R$ 515.555,21| RS 5.796.597,49
JUNHO R$ 551.414,99| RS 5.245.182,50
JULHO R$ 659.945,21| RS 4.585.237,29
AGOSTO R$ 539.480,04| RS 4.045.757,25
SETEMBRO R$532.411,91| RS 3.513.345,34
OUTUBRO R$ 566.727,68| RS 2.946.617,66
NOVEMBRO R$ 578.717,86| RS 2.367.899,80
DEZEMBRO R$ 710.307,83| RS 1.657.591,97
TOTAL R$ 6.713.248,89| RS 1.657.591,97
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Grafico 7—- Taxa de Administracéao.
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Indicador de Desempenho: indice de Divergéncia de Conciliacdo Bancaria

Definicdo: Este indicador mede a quantidade de divergéncias encontradas durante o
processo de conciliacdo. O intuito é identificar a frequéncia de inconsisténcias, 0 que sinaliza

a necessidade de revisdo dos processos e dados obtidos.

nt de divergéncias identificadas

Formula: indice de Divergéncias = ( )x 100

nt total de concilincies realizadas

Meta: Manter o indice de Divergéncia de Conciliacdo Bancéria igual a 0%, o que garante que

0s registros contabeis estdo em total conformidade com os extratos bancarios.

Desempenho observado: Foi identificada uma anica divergéncia (0,44%), resultante da
auséncia de informac&o sobre a conta bancéria de um beneficiario para o pagamento. A saida
foi registrada contabilmente, porém néo foi efetuada no banco. O baixo indice evidencia que
as conciliacdes estdo sendo realizadas com precisdo e que 0s mecanismos adjacentes
responsaveis pela identificagdo e movimentagdo correta dos recursos financeiros estao

funcionando de forma eficiente.

23



ARRECADACAO

E atribuido & Diretoria Financeira deste Instituto o acompanhamento, recebimento e

lancamento das Contribui¢cdes Previdenciarias e cobrangcas em eventuais atrasos. O controle

¢é feito comparando os Recursos Creditados nas contas bancarias do ANGRAPREV com as

informac0@es presentes nos analiticos enviados pela Prefeitura Municipal de Angra dos Reis.

Referente a Compensacéo Previdenciéria, os Recursos do Plano Financeiro e Plano

Previdenciario é controlado comparando o Relatorio enviado pelo Setor de COMPREV -

Coordenacédo de Compensacédo Previdenciaria do ANGRAPREYV e o valor creditado em conta

corrente. Ressaltamos que as Receitas estdo disponiveis no site: www.angraprev.r.qov.br

Tabela 12 — Controle de arrecadacéo.

CONTROLE DE ARRECADACAO- 42 TRIMESTRE 2024
MES CONTRIBUICOES APORTES COMPREV TOTAL
QUTUBRO R511.262.326,79 RS 5.286.124,27 RS 23.821,00 R5 16.572.272,06
NOVEMBRO R3 10.448.167,11 k5 5.056.423,15 RS 39 877,05 R5 15.544 467,31
DEZEMIBRO R3 17.369.456,59 RS 7.791.031,26 RS 3.456.052,96 R5 28.616.540,81
TOTAL RS 35.079.550,49 | RS 18.133.578,68 R%3.519.751,01 | RS 60.733.280,18
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Grafico 8 — Arrecadacao do periodo.
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http://www.angraprev.rj.gov.br/

COMPENSACAOQ PREVIDENCIARIA — COMPREV

O Sistema de COMPREV foi desenvolvido para possibilitar a Compensacdo

Previdenciaria entre o INSS e os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS). A versao
do Novo COMPREV 2020 traz como principal mudanca a possibilidade de Compensacédo

entre a maioria dos Regimes Préprios de Previdéncia.

O setor de Diretoria de Beneficios — Coordenacdo de Compensacdo Previdenciaria
deste Instituto tem acesso ao Manual que visa orientar os usuarios do Sistema COMPREV,
descrevendo os corretos procedimentos para uma boa utilizacdo da ferramenta desenvolvida
pelo DATAPREV.O documento prevé conhecimento sobre todas as funcionalidades

disponiveis até o momento, considerando que o sistema se encontra em desenvolvimento.

O setor de Coordenacédo de Compensacao Previdenciaria disponibiliza as informacdes
geradas pelo Sistema de Compensacdo Previdenciaria a fim de enviar e analisar os

requerimentos.

Os relatoérios constatam que o referido setor gera mensalmente os extratos do sistema
COMPREYV a titulos de pagamento/recebimentos de valores e de requerimentos enviados e

recebidos.
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Tabela 13 — Requerimentos por situacéo até dezembro/2024.

Painel Requerimentos Atuais

Exigéncia/Indeferido 0
Indeferido Ratificado 66
Compensado 200
Em Compensagao 695
Deferidos 0
Indeferidos 66
Em Exigéncia 17
Analise Suspensa 4
Aguardando Andlise 826
Aguardando Analise Médica 5
Em Analise 3
Em Analise Médica 1
Criado 0
Rejeitado 50
Alterado 0
Aguardando Compensagdo da Aposentadoria 20
TOTAL 1953
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Tabela 14 — Requerimentos por situagdo e tipo até dezembro/2024.

Descricao
Tipo de Situacao Quantidade
Requerimento
Aguardando analise 784
Em compensag¢ao 666
Compensado 183
Indeferido ratificado 66
Aposentadoria Indeferido 65
Em exigéncia 16
Rejeitado 46
Andlise Suspensa 4
Em andlise 3
Aguardando analise médica 3
Em conflito de periodo 1
Em andlise médica 0
Aguardando analise 42
Em compensag¢ao 29
Aguardando compensagao da aposentadoria 20
Pensdo Compensado 17
Rejeitado 4
Aguardando analise médica 2
Em exigéncia 1
Indeferido 1
Em andlise médica 1
TOTAL 1954
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Grafico 9 — Requerimentos: Aposentadorias por situacéo até dezembro/2024.
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Grafico 10 — Requerimentos: Pensdes por situagdo até dezembro/2024.
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Grafico 11 - Requerimentos: Requerimentos por situacdo até dezembro/2024.
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Desta forma, os processos de envios e analises do setor analisado encontram-se em
conformidade com os procedimentos estipulados

Indicador de Desempenho: Média de Tempo para Envio ao COMPREV (MTECQC)

Definicdo: A MTEC mede o tempo médio gasto desde a publicacdo da homologacéo do TCE

até o envio do requerimento para o COMPREYV, solicitando a compensacao previdenciéria.

Formula "

mrEC = 2108
T

Ti: Tempo, em dias, entre a publicagdo da homologac¢do do TCE e o envio de cada processo i ao COMPREV.
n: Numero total de processos enviados ao COMPREV no periodo analisado.

Meta: A meta desejada é que esse processo dure no maximo 20 (vinte) dias.

Desempenho observado: MTEC = 687 / 30 = 22,9 dias

No 4° trimestre de 2024 a MTEC foi de aproximadamente 23 dias. Esse desempenho indica
gue, em média, os processos levaram 3 dias a mais do que a meta estipulada. O resultado
demonstra a importancia de revisar os fluxos de trabalho, identificar os principais pontos de
atraso e implementar agdes corretivas.

Observacgédo: Casos excepcionais foram excluidos do célculo.
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PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria do Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Angra dos Reis
(PROCUR) encontra-se disciplinada pela Lei n® 4.037, de 21 de dezembro de 2021, com as
alteracBes promovidas pelas Leis n° 4.065, de 23/03/2022, n°® 4.129, de 20/09/2022 e n°® 4.350,
de 29/05/2023.

Compete ao Procurador-Chefe, nos termos da referida legislacdo, assessorar o
Diretor-Presidente em matéria juridica de interesse do ANGRAPREV, defendendo os

legitimos direitos e interesses da Autarquia, assim como, dentre outros:

- Propor o estabelecimento de normas legais e regulamentares relacionadas com 0s servicos
a serem prestados pelo ANGRAPREV;

- Dar ciéncia aos diversos 6érgdos autarquicos sobre quaisquer matérias juridicas de seu

interesse, alertando sobre alteracdes da legislacéo;
- Acompanhar o andamento das demandas juridicas de qualquer natureza do Instituto;

- Emitir parecer sobre a conveniéncia e legalidade dos contratos e convénios de interesse do
ANGRAPREV;

- Representar a Autarquia, nos termos e limites dos poderes que lhe forem outorgados;
- Acompanhar e pronunciar-se sobre todos 0s processos de interesse do ANGRAPREV.

No periodo de outubro a dezembro de 2024, a Procuradoria recebeu 45 (quarenta e
cinco) processos/procedimentos administrativos novos. Com efeito, a Procuradoria atuou em
46 (quarenta e seis) processos, compreendendo processos, oficios e comunicagdes internas,
emitindo pareceres conclusivos nos assuntos relacionados a pedidos de aposentadoria,

penséo e contratacdo de despesas (inclusive prorrogacao contratual), dentre outros.

N&o houve atuacdo em processos judiciais, tendo em vista que é de competéncia da
Procuradoria-Geral do Municipio, por intermédio da Subprocuradoria Judicial, atuar em todas

as ac0es judiciais que autarquias e fundacfes publicas sejam partes.

Portanto, no referido trimestre a atuagdo da Procuradoria no contencioso judicial se
limitou ao envio de informacgdes e copias solicitadas pela Procuradoria-Geral do Municipio de
Angra dos Reis, requeridas por oficio, objetivando a instru¢cdo processual em acdes judiciais

na qual o Municipio e/ou o ANGRAPREYV fazem patrte.
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Com base nas informacdes acima, apresentamos a seguir o detalhamento da atuacao

da Procuradoria no periodo de outubro a dezembro de 2024:

Tabela 15 — Atuacéo da procuradoria

ATUA{,‘.ED DA PROCURADORIA —A42 TRIMESTRE DE 2024
Assunto OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMEBRO TOTAL
ADD.SEIHEIGD.HEJ' aposentadoria 01 02 i 03
por incapacidade
Pedidos de pensao por morte - 03 - 03
Revisdo do registro de acidente 01 01
de trabalho ) i
Pedidos de revisio de
proventos de pensio elou - - - -
aposentadoria
Memorando 01 o - 02
Oficios 03 01 - 04
Revisdo de oficios 03 - 03
Pag arn.ento de valores 01 05 ) 06
retroativos
Contratagdo de despesas
{editais de licitagdo e 02 02 03 a7
prorrogagao de contratos)
Processos do TCE - - - ,
Isengdo do desconto
previdenciario por 01 - - 01
aposentadoria
Motificagbes judiciais - - - -
Averbacao de tempo de 01 ) 01
contribuicio
Renuncia de.pmvenms de 02 i 02
aposentadoria
SD|ICItﬂ§ElE).dE mudanga de ) i 02 02
carga horaria
Outros 01 o7 03 11
TOTAL 14 24 08 46
TOTAL GERAL 46




Tabela 16 — Registro de entrada de processos.

REGISTROS DE ENTRADA DE PROCESSOS — 42 TRIMESTRE DE 2024
Assunto OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMEBRO TOTAL
Apu.sentadc-‘na I aposentadoria 02 01 i 03
porincapacidade
Pedidos de pensio por morte M 02 - 03
Revisdo de proventos - 01 - 01
Pag arn.ento de valores 03 04 ) 07
retroativos
Renuncia de.prwenms de 01 01 ) 02
aposentadoria
Contratagdo de despesas
{editais de licitagdo e 04 01 03 08
prorrogagao de contratos)
Oficios 03 - - 03
Revisdo de Oficios 03 - - 03
Memorandos M - - 01
Solicitagao de Certiddo de 01 01
Tempo de Contribuicio i i
Cumprimento de exigéencia TCE- ) i 01 01
RJ
Outros 03 o7 02 12
TOTAL 21 18 06 45
TOTAL GERAL 45

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
O Decreto n° 13.278 de 27 de novembro de 2023, publicado no Boletim Oficial do

Municipio n® 1789 em 28 de novembro de 2023, alterou a estrutura organizacional e

administrativa do ANGRAPREYV, criando a Diretoria de Tecnologia da Informac&o (DIRTIN).

Este Decreto teve efeito a partir de 01 de dezembro de 2023.
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A Portaria n°® 009/2021/ANGRAPREYV de 24 de junho de 2021, Politica de Seguranca
da Informag&o e Comunicagfes, publicada no Boletim Oficial do Municipio n® 1355 em 06 de
julho de 2021, tem por objetivo garantir 0 manuseio, tratamento, controle e protecdo dos
dados produzidos por este Instituto, com diretrizes estratégicas para garantir a autenticidade
das informagoes.

O Instituto vem observando os procedimentos de contingéncia, criando controle de
acessos fisicos e ldgicos, copia de seguranca, controles com relacdo ao uso de internet,

correio eletronico, etc.

Tabela 17- Quantidade de atendimentos na DIRTIN.

Categoria Outubro Novembro Dezembro
1. Incidentes de Seguranca 0 1 0
2. Adverténcias de Seguranca 0 0 0
3. Criacdo de Usuarios 0 1 0
4. Inativacéo de Usuarios 0 0 1
5. Helpdesk — Equipamentos 0 2 2
6. Hepdesk — Programas/Sistemas 12 12 11
7. Ticket de Chamado — Site/E-mail 3 2
8. Ticket de Chamado — Sistemas 0 1 0
9. Producéo de Midia 18 17 11

Indicador de Desempenho: Taxa de Incidentes de Seguranca Resolvidos (TISR)

Definicdo: Taxa de resolucao de ocorréncias de seguranca cibernética que ameacam a

confidencialidade, integridade ou disponibilidade.

Incidentes Resolvidos

Formula: TISR = x 100

Total de Incidentes

Meta: Resolver 100% dos incidentes de seguranca identificados.

Desempenho observado: Foi identificado um incidente de tentativa de phishing em
novembro (gravidade nula), que foi prontamente solucionado. Assim, obteve-se no 4°
trimestre um TISR de 100%. Ademais, 0 setor possui como objetivo realizar a conscientizacéo
dos servidores sobre seguranca da informacdo e comunicacado, a fim de manter a taxa de

incidentes a mais baixa possivel.
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Indicador de Desempenho: Taxa de Equipamentos Insatisfatorios (TEI)

Definicdo: Mede a proporcdo de desktops que ndo atendem aos padrées de qualidade ou

desempenho estabelecidos pela organizagédo, em relacéo ao total de equipamentos avaliados.

N° de Desktops insatisfatorios

Foérmula: TEI = x 100

Total de equipamentos

Meta: Manter a Taxa de Equipamentos Insatisfatérios 0 mais baixa possivel,

preferencialmente 0%.

Desempenho observado: Ao final do 4° trimestre de 2024 foi obtida uma TEI de 45% (18
desktops insatisfatorios), sugerindo que uma quantidade consideravel de equipamentos esta
inadequada e requer acdes corretivas urgentes. A fim de atingir a meta, o Angraprev iniciou a
participacdo em uma Ata de Registro de Precos para a aquisicdo de novos computadores,
visando a substituicdo dos equipamentos.

Indicador de Desempenho: Taxa de Producdo de Midia

Definicdo: Avalia a quantidade de materiais de midia produzidos em um determinado periodo
em relacdo a demanda estabelecida.

Materinis produzidos por meés

Formula: Taxa de Producgéo de Midia = x 100

materiais solicitados

Meta: Manter a Taxa de Producgéo de Midia proxima de 100%, garantindo que a producéo de
materiais de midia seja eficiente e atenda as necessidades e demandas estabelecidas dentro

dos prazos.

Desempenho observado: Meta alcancada com taxa de 100% de entrega de materiais no
prazo estabelecido. Houve uma producdo mensal média de 15 materiais, incluindo videos,

publicacBes e artes graficas.

O setor manteve um desempenho consistente no 4° trimestre de 2024, com metas
cumpridas em categorias estratégicas e acdes proativas para melhoria continua. A
substituicdo de equipamentos insatisfatérios e a implantacdo da ferramenta para
gerenciamento de chamados internos, fortalecerdo ainda mais a eficiéncia do demonstrativo

preciso das métricas e a qualidade no atendimento das demandas.
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ATENDIMENTO

A area de atendimento do ANGRAPREV exerce um papel fundamental na interacédo

entre a instituicdo e seus segurados, funcionando como o principal canal para a solucao de
davidas, solicitacdes e demandas. Sob a responsabilidade da Coordenacdo de Protocolo, o
atendimento é realizado de forma presencial, telefénica e por e-mail, facilitando o contato
direto com os beneficiarios. Os servicos mais requisitados incluem a abertura e
acompanhamento de processos de aposentadoria e pensao, a realizacao de prova de vida, a
emissdo de contracheques, a atualizacdo cadastral, o esclarecimento de duvidas sobre

imposto de renda e a emisséo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC).

Assim, o atendimento no ANGRAPREYV garante ndo apenas a resolucéo eficiente das
demandas dos beneficiarios, mas também fortalece a comunicagéo entre a instituicao e seus
segurados. A Tabela abaixo apresenta a quantidade de atendimentos realizados no 4°
trimestre de 2024.

Tabela 18- Quantidade de atendimentos no ANGRAPREV.

ATENDIMENTO | PROTOCOLO
Outubro Novembro | Dezembro TOTAL
Atendimentos por e-mail 20 14 8 42
Atendimentos telefénicos 326 372 333 1031
(aproximado)
Atendimentos presenciais 564 468 434 1466
(aproximado)
Prova de Vida 136 120 127 383
TOTAL 1046 974 902 2922
Aposentadoria, pensdo, andamento de processos, prova de vida,
Assuntos mais procurados: emissao de contracheque, atualiza¢do cadastral, imposto de
renda e processo de CTC.

A Ouvidoria é um importante canal de comunicacdo entre o usuario dos servicos
publicos e a administracdo, atuando como um recurso administrativo que promove o dialogo
continuo e a participacdo cidada. Sua funcdo é fundamental para o controle social, abrindo

espaco para que os cidadaos possam expressar suas demandas.

Por meio da Ouvidoria, os usuarios podem registrar diversas manifestacdes, como
elogios, solicitacbes, reclamacdes e sugestbes. O atendimento e tratamento dessas

manifestacdes sdo essenciais para a identificagdo de oportunidades de melhoria, permitindo
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gue o ANGRAPREYV possa aprimorar continuamente a qualidade dos servigcos oferecidos a
sociedade. Assim, a Ouvidoria ndo so6 fortalece a relagédo entre o cidaddo e a administracéo
publica, como também contribui para o desenvolvimento de uma gestdo mais transparente,

eficiente e orientada as necessidades dos usuarios.

A Tabela 19 apresenta a quantidade de manifestacBes recebidas pela Ouvidoria do

Instituto no 4° trimestre de 2024.

Tabela 19 — Registro de manifesta¢des na ouvidoria.

OUVIDORIA
Outubro Novembro | Dezembro TOTAL
Reclamacdes 0 0 0 0
Solicitacdo de Documentos e informacdes 0 0 1 1
Sugestdes 0 0 0 0
Elogios 0 0 0 0
TOTAL 0 0 1 1

Indicador de Desempenho: Taxa de Atendimento no Prazo (TAP)

Definicdo: Percentual de solicitagbes da Ouvidoria respondidas dentro do prazo estabelecido

de 48 horas apo6s o recebimento.

Formula: Tap (%) = N° de solicitagoes resl._)t'_rndifia,s dentx:o do prazo % 100
N° total de solicitacoes recebidas

Meta: Garantir que 100% das solicitacdes recebidas por e-mail sejam respondidas no prazo

méaximo de 48 horas.
Desempenho observado: TAP (%) = (1/1) x 100= 100%

Durante o 4° trimestre de 2024, o e-mail da ouvidoria foi monitorado diariamente, e a
demanda recebida foi respondida em até um dia util. Esse desempenho resultou em uma
Taxa de Atendimento no Prazo de 100%, evidenciando eficiéncia e compromisso com 0s
prazos estabelecidos. O objetivo permanece o mesmo: garantir respostas no menor tempo

possivel, priorizando a agilidade e a qualidade no atendimento.
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TRANSPARENCIA

O ANGRAPREYV tem buscado assegurar a atualizacao do site angraprev.rj.gov.br em

gue sdo expostas as atividades desenvolvidas, dentre as quais: Balancos, Balancetes,
Politica de Investimentos, Atas dos Conselhos de Administracdo, Fiscal e Investimento,
Relatério de Risco de Mercado, Legislacdo e outras informa¢cBes que venham fomentar e
facilitar a vida dos servidores ativos e inativos, respeitando assim, o0s principios da

administracéo publica.

CONCURSO PUBLICO

No ano de 2022, a entdo Diretora-Presidente do Instituto de Previdéncia Social do
Municipio de Angra dos Reis — ANGRAPREYV, no uso de suas atribui¢cdes legais, realizou o 1°
Concurso Publico, para provimento de cargos que compdem o Quadro de Pessoal
Permanente deste Instituto, com formacgédo de cadastro de reserva, sob o regime estatutario,
mediante as condi¢cdes estabelecidas no Edital n°® 001/2022 publicado no Boletim Oficial n°
1563, de 22 de setembro de 2022. Durante o 4° trimestre de 2024 n&o foi nomeado nenhum
candidato.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, através da Secretaria de Administracéo
visando regulamentar e implantar medidas de programa de controle médico de salde
ocupacional, laudos técnicos de insalubridade e periculosidade, identificando através dos
referidos laudos e programas os riscos fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos no
ambiente de trabalho, em conformidade com as exigéncias definidas em Normas
Regulamentadoras (NR), do Ministério do Trabalho, firmou em 31 de maio de 2022 o termo
aditivo ao Contrato de Prestacao de Servicos n® 127/2018 com a empresa G.L. Comércio de
Consultoria de Seguranca do Trabalho Ltda através do Processo n°® 2017016015. Tendo sido
feito o acréscimo qualitativo do contrato, para elaboracao do Laudo Técnico de Insalubridade
e Periculosidade (LTIP); Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR); Laudo Técnico das
Condicdes de Ambiente de Trabalho (LTCAT); e Programa de Controle Médico de Salde

Ocupacional.
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Ademais, foi publicado o Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho, com
inicio da vigéncia em 04/2023, pelo patrocinador do RPPS (Servigo Autbnomo de Captacao
de Agua e Tratamento de Esgoto — SAAE).

ANALISE DAS MANUTENCOES DAS ACOES AO PROGRAMA PRO-GESTAO

O Angraprev foi submetido a uma auditoria entre os dias 30 de outubro e 1° de
novembro de 2024, na qual obteve a certificacdo Pro-Gestdo Nivel IV, o mais elevado do
programa, consolidando o reconhecimento de sua eficiéncia nas praticas de gestéao.
Conforme os critérios do programa, a certificacdo exige a manutencdo e o aprimoramento
continuo das ag¢fes implementadas. Para monitorar essas agdes, foi elaborado um checklist
com base nas diretrizes do Manual do Pro-Gestdo, permitindo verificar o alinhamento as
exigéncias estabelecidas.

Apoés a analise, constatou-se que o Instituto atende a 100% das acdes avaliadas,
cumprindo todas as 24 acdes previstas. No entanto, o relatério da auditoria incluiu algumas
recomendacbes que serdo acompanhadas e supervisionadas pela Controladoria Interna,
assegurando a conformidade e manutencdo da certificacdo até a proxima auditoria de
superviséo, que sera realizada em 2025.

A seguir, apresenta-se o checklist das 24 acdes realizadas no ambito do Pro-Gestdo
Nivel 1V, reafirmando o compromisso do Instituto com a exceléncia em sua gestdo

previdenciaria.

Tabela 20 — Analise dos requisitos para adesédo ao Pré-Gestao.

’ ~ . . |CONTEMPLACAO
ANALISE DOS REQUISITOS PARA ADESAO AO PRO-GESTAO REQUISITO
SIM | NAO
ACOES CONTROLE INTERNO
1 Mapeamento das atividades das areas de atuacéo do RPPS X
2 Manualizacao das atividades das areas de atuacdo do RPPS X
3 Capacitacdo e Certificacdo dos Gestores e servidores das X
areas de risco
4 Estrutura de Controle Interno X
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5 Politica de Seguranca da Informacéo X

Ggstéo e Controle da base _de _dados cadastrais dos servidores X
6 ativos, aposentados e pensionistas.

GOVERNANCA CORPORATIVA
7 Relatério de Governanga Corporativa X
8 Planejamento X
9 Relatorio de Gestéo Atuarial X
10  [Cédigo de Etica da Instituicéo X
11 Politicas Previdenciarias de Salude e Seguranca do Servidor X
12 Politica de Investimentos X
13 Comité de Investimentos X
14 Transparéncia X
15 Definigdo de limites de algadas X
16 Segregacédo das atividades X
17 Ouvidoria X
18 Diretoria Executiva X
19 Conselho Fiscal X
20 Conselho Deliberativo X
21 Mandato, representacao e reconducdo X
22 Gestéo de Pessoas X
EDUCACAO PREVIDENCIARIA

23 Plano de Agéo de Capacitagéo
24 Acdes de didlogo com segurados e a sociedade

PONTOS DE CONTROLE (PC)

Esta Unidade de Controle, a fim de gerar informagdes para melhoria continua nas
tomadas de decisbes dos gestores do Instituto, observou as recomendacdes informadas no
Relatério de Auditoria de Certificacdo Pro-Gestdo RPPS, emitido em 01 de novembro de
2024.
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Tabela 21 — Acompanhamento da implementagéo das recomendacdes feitas no Relatério de Auditoria.

ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES

Nao Em Parcialmente

atendida | processo atendida AU
Recomendagéao 01 X
Recomendagéao 02 X
Recomendagéo 03 X
Recomendacéao 04 x
Recomendagéao 05 »
Recomendagéo 06 X
Recomendagéao 07 x
Recomendagéao 08 X
Recomendagéo 09 X
Recomendacgéo 10 x
Recomendagéao 11 X

RECOMENDACAO 01: Que o Instituto implemente a segregacdo da Area da

Controladoria Interna das demais areas, garantindo maior independéncia e autonomia na
execuc¢do de suas fungbes. Além disso, que seja realizada a atualizagdo dos mapeamentos e

manualizacdo dos processos de Controle Interno, de modo a alinha-los a realidade atual.

RESPOSTA CONTROLE: Parcialmente atendida. Em dezembro de 2024, a area de
Controle Interno foi transferida para uma sala independente, garantindo maior privacidade e
autonomia para realizar suas atividades. A atualizacdo dos mapeamentos e a adequacédo da
manualizagdo a realidade atual do Controle Interno estdo em andamento. Por meio do
processo SEI-2024-23000256, foi solicitado que cada area revise seus respectivos manuais

para realizar as atualizacbes necessarias.

RECOMENDACAO 02: Divulgar a Politica da Seguranca da Informacdo com uma

frequéncia constante, em funcdo de novas contratacdes e ou sua atualizacao.

RESPOSTA CONTROLE: Em processo. O processo SEI-2024-23000274 foi iniciado

com o objetivo de solicitar a Diretoria de Tecnologia da Informacéo a analise da Politica de
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Seguranca da Informacado, a fim de identificar possiveis atualizagbes necessarias. Apos a
revisdo, a politica serd encaminhada para os setores competentes, para que todos tomem
ciéncia das alteragdes.

RECOMENDACAO 03: Verificar se as acbes previstas no Plano de Ac&o e no

Planejamento Estratégico estdo sendo executadas conforme o cronograma estabelecido.

Caso contrario, identificar as medidas corretivas que estdo sendo adotadas.

RESPOSTA CONTROLE: Nao atendida. O setor responsavel foi comunicado para

tomar as devidas providéncias.

RECOMENDACAOQ 04: Avaliar frequentemente o trabalho do Atuarial para a tomada

de decisdes com relacdo a realidade dos segurados e avaliar se as técnicas estdo aderentes

a realidade.

RESPOSTA CONTROLE: Atendida. O atuario envia mensalmente um relatério de
atividades, e o estudo de aderéncia das hip6teses biométricas, demograficas e financeiras é
realizado periodicamente. Além disso, o relatério de avaliagdo atuarial € produzido
anualmente. A partir desses relatorios e estudos, é possivel avaliar frequentemente o trabalho
do setor atuarial e tomar decisdes informadas, garantindo que as técnicas estejam alinhadas

a realidade dos segurados.

RECOMENDACAQO 05: Promover periodicamente a conscientizacdo das partes

interessadas sobre o Cédigo de Etica, garantindo que o documento permaneca ativo no Pro-

Gestao, com o acompanhamento continuo da Comisséo de Etica.

RESPOSTA CONTROLE: Parcialmente atendida. Em 2024, a Diretora de Recursos
Humanos ministrou uma palestra para os servidores sobre o Codigo de Etica, que também é
entregue a todos os novos ingressantes no instituto pela Diretoria de Recursos Humanos.
Quanto ao acompanhamento continuo da Comissdo de Etica, os responsaveis foram

acionados para apresentar evidéncias de suas atividades.
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RECOMENDACAO 06: Em relacdo as Politicas Previdenciarias de Saude e

Seguranga do Servidor é necessario acompanhar as mudancas decorrentes do ano corrente

e demais, para a atualizacdo das informacdes e acompanhamento do desempenho no

minimo trimestralmente, a fim de ndo ficar desatualizado.

RESPOSTA CONTROLE: Nao atendida. O setor responsavel foi comunicado para

tomar as devidas providéncias.

RECOMENDACAOQO 07: Promover periodicamente a conscientizacdo das partes

interessadas sobre a Politica de Investimentos, garantindo que o documento permanecga ativo

no Pro-Gestao, com o acompanhamento continuo do Comité de Investimentos.

REPOSTA CONTROLE: Atendida. O Comité de Investimentos j4 realiza o
acompanhamento continuo da Politica de Investimentos, assegurando sua aderéncia e

mantendo as partes informadas e em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

RECOMENDACAO 08: Em relacéo a Ouvidoria, deve-se estabelecer um processo de

gestao de investigacdo dos desvios de conduta para avaliacdo e tratativa das manifestacdes

consideradas como pertinentes e seu devido encaminhamento para 0s 6rgaos colegiados.

RESPOSTA CONTROLE: Nao atendida. O setor responsavel foi comunicado para

tomar as devidas providéncias.

RECOMENDACAO 09: No que se refere ao Conselho Fiscal, garantir que, durante as

reunibes, as manifestacées dos conselheiros sejam registradas de forma individualizada nas

Atas, em vez de um parecer Unico e geral para todos.

RESPOSTA CONTROLE: Nao atendida. O responséavel foi comunicado para tomar as

devidas providéncias.

RECOMENDACAO 10: No que se refere ao Conselho de Administracéo, garantir que,

durante as reunides, as manifestacbes dos conselheiros sejam registradas de forma

individualizada nas Atas, em vez de um parecer unico e geral para todos.
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RESPOSTA CONTROLE: Atendida. Apo6s analise das Atas do Conselho de
Administracao, verificou-se que, durante as reunides, as manifestacdes dos conselheiros ja
estdo sendo registradas de forma individualizada. No entanto, foi sugerido que esse registro
seja aprimorado para dar énfase a expressao das opinibes, argumentos e justificativas de
cada conselheiro.

RECOMENDACAO 11: Realizar um levantamento das necessidades de treinamento

para apoiar a elaboracdo precisa do Plano de Capacitacdo. Além disso, € necessario
identificar as competéncias essenciais para os cargos e fungfes do Instituto. Essa agéo é
fundamental para garantir a eficacia do Plano de Capacitacdo e o alcance dos resultados
estratégicos. A oportunidade de melhoria, refere-se na necessidade de realizar projetos que
visem a estruturacdo de acdes continuas de preparacdo para aposentadoria, acdes de poés
aposentadoria e também sua avaliacao de satisfacdo das a¢des de didlogo com os segurados
de forma a identificar os requisitos dessas partes interessadas e tornar mais abrangentes e
contextualizados esses projetos a realidade local.

RESPOSTA CONTROLE: Em processo. Atualmente, estdo em andamento reunides
entre a Diretoria de RH e a Consultoria de Pro-Gestédo para realizar o levantamento detalhado
das necessidades de treinamento, com o objetivo de embasar a elaboracdo precisa do Plano

de Capacitacao, a fim de que seja atendida esta recomendacéo.

CONCLUSAO

O relatério destacou o cumprimento das metas em diversas areas, evidenciando a
eficiéncia dos processos. O percentual de concessdo de pensBes dentro do prazo
estabelecido atingiu 100%, demonstrando agilidade no processamento destes beneficios. Em
relacdo a gestdo da folha de pagamento, o fechamento ocorreu dentro do prazo estipulado
pela meta nos trés meses analisados. Na area de investimentos, a liquidez permaneceu
acima da meta estipulada, garantindo a seguranca financeira do Instituto. J& a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo alcancou os objetivos relacionados a Taxa de Incidentes de
Seguranca Resolvidos e a Taxa de Producao de Midia, reforcando a eficacia e a qualidade

dos servicos prestados.
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A transparéncia institucional foi mantida por meio da disponibilizacdo de informacdes
no site oficial do Instituto, garantindo o acesso publico a documentos como balancetes, atas e
relatérios. O atendimento aos segurados apresentou um volume significativo de interacoes,
reforcando a importancia de um servico agil e acessivel. A Ouvidoria, apesar de pouco
acionada, manteve um tempo de resposta adequado dentro dos prazos estipulados.

A auditoria para certificacdo no Programa Pro-Gestdao RPPS nivel IV confirmou o
comprometimento do Instituto com boas préaticas de governanca. Todas as acdes exigidas
foram atendidas, e recomendacdes foram emitidas para aprimoramento de processos, como a
independéncia da Controladoria Interna, a revisdo de manuais e a melhoria dos registros das

reunides dos conselhos.

Diante das andlises realizadas, utilizando como base os relatérios encaminhados
pelas areas avaliadas, conclui-se que a gestdo do ANGRAPREV no 4° trimestre de 2024
apresentou avangos significativos, garantindo a conformidade com normas vigentes e
demonstrando compromisso com a eficiéncia, a seguranga e a transparéncia na
administragcdo previdenciaria. Entretanto, foram identificadas recomendagdes para aprimorar

processos internos e otimizar o fluxo de trabalho nas diferentes areas analisadas.

Angra dos Reis/RJ, 11 de fevereiro de 2025.
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