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I. PALAVRAS-CHAVE

e GESTAO DE RISCOS, INSTITUTO DE PREVIDENCIA, ISO 31000, COSO Il ERM,
CONTROLE DE RISCOS, INDICADORES, MAPEAMENTO, MITIGAGAO DE RISCOS,

ANALISE

DE RISCOS, AVALIACAO DE RISCOS, CONFORMIDADE,

SUSTENTABILIDADE, MONITORAMENTO.

Termo/Sigla Significado

TCE-RJ

ABNT NBR ISO
31000:2018

COSO Il ERM

RPPS

Compliance

Governanca

Evento de Risco

Impacto

Matriz de Riscos

Mitigacé@o de Riscos

Monitoramento

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

Norma internacional que fornece principios e diretrizes para gestdo de
riscos.

Framework para gerenciamento de riscos corporativos desenvolvido pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Regime Proprio de Previdéncia Social.

Conformidade com normas e regulamentos.

Conjunto de processos e estruturas utilizadas para dirigir e controlar a
organizagao.

Eventos incertos que podem afetar os objetivos organizacionais.

Resultado ou efeito de um evento.

Ferramenta utilizada para classificar riscos com base em sua

probabilidade e impacto.

0s

Acdes tomadas para reduzir a probabilidade ou o impacto de um risco.

Acompanhamento continuo da eficacia das acdes de mitigacao de riscos.
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Termo/Sigla Significado

Probabilidade Chance de algo acontecer.

Risco Inerente Risco intrinseco a natureza do processo ou atividade.

Risco Residual Risco remanescente apds a implementacao de acbes de mitigacao.
Stakeholder Individuo, grupo ou organizagdo que pode afetar, ser afetado ou se perceber

afetado por uma decisao, atividade ou resultado de uma organizagéo.

Tratamento de Riscos Processo de selecéo e implementagédo de medidas para modificar os riscos.

Fragueza ou falha de um ativo ou controle que pode ser explorada por uma

Vulnerabilidade ;
Oou mais ameagcas.

Il. RESULTADO FINAL DO PROCESSO

e O principal objetivo deste manual € implementar um processo continuo e estruturado de
gestdo de riscos no Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Angra dos Reis
(ANGRAPREV), garantindo a protecdo dos ativos e a sustentabilidade do regime
previdenciario. Para isso, 0 manual estabelece diretrizes para a identificacdo, avaliagédo e
mitigacdo de riscos que possam comprometer os objetivos estratégicos do Instituto. Além
disso, busca fomentar uma cultura organizacional voltada para a gestdo de riscos,
capacitando os colaboradores a reconhecer e agir preventivamente diante de ameacas
potenciais. Também visa assegurar a conformidade com normas e regulamentos aplicaveis,
ao mesmo tempo em que promove maior transparéncia e aprimora a comunicagdo com
todas as partes interessadas.

ll. LEGISLACAO E NORMATIVAS APLICADAS

Referéncia Descricao

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovagéo
CONTROLE INTERNO DIRETORIA EXECUTIVA 13/06/2025
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Fornece diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas

ABNT NBR ISO 31000:2018 organizagdes.

Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada do

ol Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission.

Disciplina os parametros e as diretrizes gerais para organizagdo e

Portaria MTP n° 1.467/2022 . : o S .
funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social.

Decreto Municipal n°® 12.918, Disp6e sobre a Politica de Gestdo de Riscos no ambito da
de 09 de fevereiro de 2023 administragao direta e indireta do municipio de Angra dos Reis.

IV.INSTRUMENTOS USADOS NO PROCESSO

A gestdo de riscos é fundamental para a governanca e sustentabilidade dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS). Este manual define diretrizes para identificar, avaliar e tratar

riscos, garantindo a seguranca dos ativos e a continuidade dos servicos previdenciarios.

O processo de gestdo de riscos é estruturado em cinco etapas principais:

1. Anadlise do Ambiente e dos Objetivos - Estabelece o contexto organizacional e os objetivos
estratégicos do RPPS, proporcionando uma base para a identificacao e avaliagédo de riscos.

2. Identificacdo dos Riscos - Consiste no mapeamento de possiveis ameacas por meio de
auditorias, entrevistas com stakeholders e revisdo detalhada dos processos internos.

3. Avaliacdo dos Riscos - Analisa a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de cada
risco, resultando na construcao de uma matriz de riscos para priorizacéo e tomada de decisao.

4. Resposta aos Riscos - Define e implementa acdes para mitigar, transferir, aceitar ou eliminar os
riscos. Essa etapa também inclui a verificacdo da eficdcia dos controles internos existentes, a
identificacdo de lacunas e a proposicdo de medidas corretivas ou acdes de melhoria continua.

5. Monitoramento e Comunicagdo - Garante 0 acompanhamento continuo dos riscos e a
efetividade das acdes implementadas, promovendo a transparéncia e a disseminacdo de

informacdes relevantes para todas as partes interessadas.

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovacgéo
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Figura 1 - Etapas da Gestéo de Riscos.

1°

Analise
do Ambiente e

’ dos Objetivos

5ﬂ
Monitoramento
e Comunicagado

4°
Resposta
aos Riscos

&

D

Identificagdo
dos Riscos

30
Avaliagdo
dos Riscos

Fonte: Adaptado do Manual de Gestédo de Riscos e Controles Internos mdr_V9f. do Ministério do Desenvolvimento

Regional.

Para fortalecer a estrutura de governanca e assegurar uma gestdo de riscos eficaz, o

ANGRAPREV adota o Modelo de Trés Linhas, conforme recomendado pelo Instituto dos Auditores

Internos (lIlA). Esse modelo estabelece uma clara divisdo de responsabilidades, organizando as

fungbes de ge

stdo em trés linhas de defesa:

v" Primeira Linha: Composta pelas areas operacionais, que tém a responsabilidade direta de

identificar, avaliar e gerenciar os riscos em suas atividades diarias. Essa linha também

implementa controles internos para mitigar os riscos.

v Segunda Linha: Formada pelas funcdes de monitoramento e conformidade, que fornecem

supervisdo, assessoria e suporte especializado para garantir que os riscos estejam sendo

gerenciados adequadamente.
v' Terceira Linha: Representada pela auditoria interna, que atua de forma independente para

fornecer avaliagbes objetivas sobre a eficacia dos processos de gestéo de riscos e controles

internos.
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Figura 2 — Estrutura do Modelo das Trés Linhas de Defesa adotada no ANGRAPREV.

Modelo de Trés Linhas utilizado no ANGRAPREV

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO | CONSELHO FISCAL
DIRETORIA EXECUTIVA | DIRETOR-PRESIDENTE

Papéis: Integridade, lideranca e transparéncia

1

GESTAO

1° Linha de Defesa

Diretores e servidores que
executam a agao

Papéis:
Gerenciar 0s riscos
inerentes as suas
atividades, assegurando
que os objetivos
organizacionais sejam
atingidos. Implementar e
manter controles internos
eficazes. Assumir a
responsabilidade direta
pela gestao dos processos
operacionais.

Legenda:

Prestacao de contas,
reporte

22 Linha de Defesa

Controladoria Interna
e Ouvidoria

Papéis:
Monitorar e supervisionar
o gerenciamento de riscos
realizado pela 1? linha de

defesa, oferecendo
suporte e orientacao.
Avaliar a conformidade
com as politicas,
procedimentos e
regulamentagdes
aplicaveis.

Delegar, orientar,

recursos, supervisao

‘ ’ AUDITORIA
INTERNA

Baseado no Modelo das Trés Linhas do IIA 2020

V1

3° Linha de Defesa

Papéis:

Realizar avalia¢des independentes para
verificar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos e dos controles
internos implementados pelas 1* e 2° linhas
de defesa. Identificar deficiéncias, propor
recomendac0es para corregdes e melhorias
e acompanhar a implementacdo das acdes
corretivas. Fornecer informacGes e
relatérios diretamente a alta administragdo
e ao Orgao de governanga, garantindo
transparéncia e promovendo melhorias
continuas.
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E ’ Alinhamento, comunicacgao,
coordenacao, colaboracao

Fonte: Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 — Adaptado ao ANGRAPREYV.
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V. PROCEDIMENTOS

e CONTROLE INTERNO
1. Anélise do Ambiente e dos Objetivos

A Analise do Ambiente e dos Obijetivos é a primeira etapa do processo de gestdo de riscos do
ANGRAPREV. Essa fase tem como finalidade compreender o contexto organizacional por meio do
mapeamento de fatores internos e externos que possam influenciar o alcance dos objetivos institucionais.
Com base nessa analise, sera possivel identificar riscos potenciais e propor acbes eficazes para mitiga-
los.

A andlise do Ambiente Interno envolve a avaliacdo de aspectos fundamentais como integridade,
valores éticos, competéncia da equipe e estrutura de governanca. Essa avaliacdo fornece uma viséo clara
sobre a cultura organizacional e os controles existentes, permitindo a identificacdo de possiveis

fragilidades. Para garantir um diagndstico completo, serdo considerados os seguintes elementos:

v Integridade e Valores Eticos - A conduta da equipe e 0 compromisso com principios éticos sdo
determinantes para a criacdo de um ambiente de controle saudavel.

v/ Compromisso com a Competéncia - A qualificagdo e o aprimoramento continuo dos
colaboradores séo fatores-chave para a eficiéncia operacional.

v" Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal - A estrutura de governanca, incluindo 6rgéos
de controle e fiscalizacdo, exerce papel essencial na mitigacao de riscos.

v' Filosofia de Administracdo - A abordagem gerencial e a cultura de lideranga impactam
diretamente as decisfes e a gestao de riscos.

v/ Estrutura Organizacional - A existéncia de um organograma bem definido, com linhas claras
de subordinacdo funcional e segregacédo de funcbes, contribui para a reducdo de conflitos de
interesse.

v' Atribuicdo de Autoridade e Responsabilidade - A clareza na distribuicdo de tarefas e
responsabilidades promove maior eficiéncia e responsabilizacéo.

v' Politicas e Procedimentos de Recursos Humanos - Praticas de contratagdo, capacitagao,
avaliacdo de desempenho e conduta ética desempenham um papel crucial no fortalecimento do

ambiente interno.

A andlise dessas dimensdes serd baseada em entrevistas, além da revisdo de documentos

institucionais como o planejamento estratégico, relatérios gerenciais e cédigo de ética.

Paralelamente a analise do Ambiente Interno, sera realizada a definicAo dos objetivos
estratégicos e operacionais de cada area do ANGRAPREYV, a partir de entrevistas com 0s responsaveis
por cada setor. Os objetivos devem ser claramente estabelecidos pela alta administragdo e alinhados a

missao institucional do Instituto.

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovacgéo
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Essa abordagem estruturada permitira ao ANGRAPREYV estabelecer uma base sélida para a
identificacdo e avaliagdo de riscos, promovendo uma gestdo mais eficiente e alinhada aos principios de

controle interno estabelecidos pelo COSO.

2. ldentificacdo dos Riscos

A identificacdo de riscos é a etapa em que se busca reconhecer e descrever eventos que pos-
sam impactar positiva ou negativamente os objetivos do ANGRAPREV. Para essa analise, informacdes
pertinentes, apropriadas e atualizadas sdo fundamentais, permitindo que os riscos sejam compreendidos

em sua totalidade.

Diversas técnicas podem ser empregadas para identificar incertezas, como entrevistas, auditori-
as internas e revisdes de processos. Ao identificar riscos, a organizagao deve considerar trés fatores prin-

cipais:

v' Causas: Fontes ou vulnerabilidades que possam desencadear um risco. Isso inclui aspectos
internos e externos, como processos inadequados, falhas humanas, mudangas no ambiente
regulatério ou crises econdémicas.

v" Risco: O evento em si, caracterizado por uma irregularidade, incidente ou outro fator que afete
a organizacao.

v' Efeito ou Consequéncia: Os impactos gerados pelo risco, que podem afetar a organizacédo de

maneira tangivel (financeira, operacional) ou intangivel (reputacédo, clima organizacional).

Figura 3 - Componentes do Evento de Risco.

Evento
A de Risco &
¥ . N
A <
4 B
Medidas preventivas Medidas de mitigacao

Fonte: Adaptado do Manual de Gestao de Riscos e Controles Internos mdr_V9f. do Ministério do Desenvolvimento
Regional.

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovacgéo
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E essencial que o ANGRAPREYV identifique riscos independentemente de suas fontes estarem

ou nao sob seu controle. Além disso, devem ser considerados cenarios em que um Unico evento gere

multiplas consequéncias. A identificacéo eficaz de riscos possibilita a antecipacdo de problemas e a cria-

¢ao de respostas adequadas, contribuindo para a resiliéncia organizacional e o alcance dos objetivos es-

tratégicos.

Na execucao desta etapa, o servidor da Unidade de Controle Interno a partir das informacdes

obtidas durante as entrevistas em cada setor para levantamento dos objetivos, identificara os riscos. Para

isso, utilizara o diagrama de causa e efeito (Figura 3), que permite identificar os riscos, analisar suas cau-

sas e reconhecer possiveis consequéncias. Em seguida, registrara os itens correspondentes no questio-

nario (Anexo 1) e incluira as informagdes na planilha de gestao de riscos, na coluna “Identificagcdo de ris-

cos”, conforme ilustrado na figura abaixo.

Figura 4 — Planilha de Gesté&o de Riscos.

A B

» GESTAO DE RISCOS - ANGRAPREV

c D

3

4

5 AREA
RISCO IDENTIFICADO

6

7

BENEFICIOS

~lo e me o

15 INVESTIMENTOS

@
~Nle o e e

23 FINANCEIRA
24 1
5 |2
26 3

IDENTIFICAGAD DOS RISCOS

CAUSAS CONSEQUENCIAS

Fonte: Elaborada pelos autores.

3. Avaliacdo dos Riscos

A avaliagdo dos riscos € uma etapa essencial no processo de gestao de riscos, na qual se

analisa a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial dos riscos previamente identificados. Essa

andlise possibilita a priorizacdo dos riscos, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de respostas

adequadas e eficazes.

Esse processo pode ser conduzido por meio de duas abordagens principais:

Elaborado por Aprovado por

Data da Aprovacgéo
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v'Avaliacdo Qualitativa: Consiste na classificagcdo dos riscos com base em critérios subjetivos e

descritivos, considerando a gravidade e a relevancia percebida. Essa abordagem &
especialmente Util quando nao ha dados histéricos suficientes para uma analise quantitativa. A

avaliacdo qualitativa facilita uma compreensao inicial dos riscos, permitindo decisdes rapidas e

estratégicas.

v'Avaliacdo Quantitativa: Utiliza métodos estatisticos, modelagens matematicas e métricas para
estimar, de forma objetiva, as possiveis perdas financeiras ou operacionais decorrentes dos

riscos. Essa abordagem fornece informacBes mais precisas para a tomada de decisdo e a

alocacéo de recursos de mitigacéo.

Inicialmente os riscos serao classificados de acordo com a Tabela 1:

Tabela 1 - Classificagcao de Riscos.

CLASSIFICACAO DE RISCOS

Riscos Atuariais

Riscos Financei-
ros/Orgcamentarios

Riscos Operacio-
nais/Administrativos

Riscos de Compliance (Confor-
midade)

Riscos de Integridade

Riscos Contabeis

Risco de Imagem e Reputacao

Relacionados a sustentabilidade do regime e ao equilibrio
entre receitas e despesas previdenciarias.

Referem-se a gestao dos recursos financeiros e investi-
mentos do RPPS.

Eventos que podem comprometer as atividades do
Instituto, normalmente associados as falhas, deficiéncias
ou inadequacdes de processos internos, pessoas, infraes-
trutura e sistemas.

Relacionados ao ndo cumprimento das normas legais,
regulatérias e administrativas.

Eventos que podem favorecer ou facilitar praticas de cor-
rupcao, fraudes, conflito de interesses, auséncia de
transparéncia e nepotismo.

Eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgéao
ou entidade, derivados de inobservancia das regras con-
tabeis.

Eventos que podem comprometer a confianca da socie-
dade em relacdo a capacidade da unidade em cumprir
sua missao institucional, interferindo na imagem do 6rgao.

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Decreto Municipal n® 12.918/2023. Adaptado ao ANGRAPREV.

ApGs a classificacéo, sera realizada a avaliagdo dos riscos com base nos critérios estabelecidos

pela ISO 31000:2018, que orienta a identificacdo da probabilidade e do impacto potencial dos eventos de
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risco. Para garantir consisténcia e objetividade, seréo utilizadas as réguas de escala de probabilidade e
impacto, expostas na Figura 4. Com base nessas escalas, serd aplicada a matriz de risco apresentada na

Figura 5 para o célculo do nivel de risco inerente.

Figura 5 - Escala de Probabilidade/Impacto.

Régua 1 - Escalade probabilidade

Muito Baixa Evento extraordindrio.

Evento casual, inesperado. Existe histérico de ocorréncia.
Evento esperado de frequéncia reduzida. Histdrico parcialmente conhecido.

Evento usual de frequéncia habitual. Histdrico amplamente conhecido.

wv s W N

Muito Alta Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades.

Régua 2 - Escala de impacto

| oo oo

N3o afeta os objetivos.

Afeta, de forma pequena, o alcance do objetivo. 2

Torna incerto e duvidoso o alcance do objetivo. 3

Torna improvével o alcance do objetivo, em vista de caracterizar-se por impacto de dificil reverso. a4

Muito Alto Capaz de impedir o alcance do objetivo. 5

v Fonte:adaptadodaPortaria/SE-CGUn2 2.418, de21.12.2016 (DOUde 26.12.2016, S. 1, ps. 63 e 64), alterada pela Portaria/SE-CGUn269, de 06.01.2017 (DOU de 09.01.2017, S. 1, p. 51).

Fonte: Adaptado do Curso de Introducdo a Gestdo de Riscos da Escola Virtual do Governo.

Figura 6 - Matriz de Risco.

Legenda (Nivel de Risco) PROBABILIDADE
Extremo: 15 a 25
Alto:8a12

1 2 3
Baixo:1a2 Muito Baixa Baixa Meédia

IMPACTO

Muito Baixo

Fonte: Adaptado do Curso de Introducéo a Gestdo de Riscos da Escola Virtual do Governo.

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovagéo
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A construcao da matriz de riscos é uma ferramenta essencial nessa fase, pois organiza os riscos
conforme sua criticidade, auxiliando na tomada de decisdes. Com uma avaliacéo precisa, 0 ANGRAPREV
pode direcionar recursos de forma estratégica, reduzindo vulnerabilidades e fortalecendo a governanca

previdenciaria.

Nesta etapa, o servidor da Unidade de Controle Interno classificara os riscos identificados
conforme a Tabela 1 e registrara essas informag8es no Questionario (Anexo |). Em seguida, em conjunto
com o responséavel pelo setor, analisara a probabilidade e o impacto de cada risco, calculara o nivel de
risco inerente e preencherd os campos correspondentes no questionario e na planilha de gestéo de riscos,

conforme exemplo abaixo:

Figura 7 — Planilha de Gesté&o de Riscos.

- NIVEL DE RISCO
CLASSIFICAGAD PROBABILIDADE IMPACTO T

Risco Operacional 2 1 _

Risco de Imagem 3 2 6

Fonte: Elaborada pelos autores.

4. Resposta aos Riscos

Apo6s a definicdo do nivel de risco inerente, os controles internos estabelecidos pelo setor serdo
avaliados para o célculo do risco residual. Essa avaliagdo € um componente essencial da gestao de
riscos, garantindo que as politicas e procedimentos implementados estejam operando de forma eficaz e

conforme o planejado.

De acordo com a ISO 31000, a avaliacao periddica dos controles internos é fundamental para
identificar possiveis falhas, ineficiéncias ou oportunidades de aprimoramento. Esse processo fortalece a

eficicia do sistema de gestéo de riscos e reduz a exposi¢do a riscos ndo controlados.

Os controles internos abrangem um conjunto de politicas, procedimentos e praticas projetadas
para assegurar que as operagfes sejam conduzidas com eficiéncia, confiabilidade e em conformidade

com as normativas vigentes. A avaliacdo sera feita com base na tabela a seguir:
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Tabela 2 — Critérios de avaliagcdo dos controles.

Desenho do Controle

Risco de Controle
RCD

Alto =0,9

Médio = 0,7

Baixo = 0,4

Muito Baixo = 0,1

Critérios

N&o ha procedimen-
to, ou ha, mas nao
sdo adequados, nem
estdo formalizados.
Ha procedimentos de
controle formaliza-
dos, mas ndo estdo
adequados ou sufici-
ente.

Héa procedimentos de
controle adequados,
suficientes, mas néo
estao formalizados.

Ha procedimentos de

controle adequados,

suficientes e formali-
zados.

Operacéao do Controle

Risco de Controle
RCO

N&o h& procedimen-
to, ou ha, mas ndo
executados.

Os procedimentos de

controle estéo sendo

parcialmente execu-
tados

Os procedimentos de
controle estdo sendo
executados, mas
sem evidéncia de
sua realizacéo
Os procedimentos de
controle sdo execu-
tados e com evidén-
cia de sua realiza-
céao.

Critérios

Alto =0,9

Médio = 0,7

Baixo =0,4

Muito Baixo = 0,1

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Decreto Municipal n°® 12.918/2023. Adaptado ao
ANGRAPREV.

Para o célculo do Nivel de Risco Residual, sera utilizada a seguinte formula:

NRR = NRI x RC

Sendo,

RC = (RCD + RC0)/2
NRI = Nivel de Risco Inerente
NRR = Nivel de Risco Residual

A resposta aos riscos consiste na definicdo da estratégia que a organizacdo adotard para

mitigar, controlar ou administrar os riscos, com base no conhecimento do risco residual. Trata-se de um

elemento essencial na gestdo de riscos, pois direciona as ac¢des necessarias diante dos riscos

identificados.

As principais estratégias de resposta incluem: aceitar, evitar, reduzir ou compartilhar/transferir. A

escolha da abordagem mais adequada deve levar em consideracéo a criticidade do risco, seu impacto

potencial, os recursos disponiveis e 0s objetivos estratégicos da institui¢ao.
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Um plano de respostas bem estruturado, aliado a um monitoramento continuo, fortalece a

governanca do RPPS, permitindo uma gestdo previdenciaria proativa e corretiva. Isso contribui para a

seguranca e estabilidade do sistema.

Estratégias de Resposta aos Riscos:

¥v" Aceitar: Quando o risco ndo pode ser evitado ou tratado de forma eficaz, a organizacéo pode

optar por aceitd-lo, mantendo um acompanhamento continuo para gerenciar seus efeitos.

v' Evitar: A organizacéo pode eliminar a causa do risco, interrompendo atividades ou alterando a

estratégia, com o objetivo de prevenir sua ocorréncia.

¥" Reduzir: Adocdo de medidas para minimizar a probabilidade de ocorréncia ou o impacto do

risco, por meio de melhorias em processos, reforco de controles ou desenvolvimento de planos

de contingéncia.

v' Compartilhar/Transferir: Transferéncia do risco para terceiros, por meio de contratos,

seguros ou parcerias, reduzindo a responsabilidade direta da organizacéo.

A definicdo da resposta ao risco dependera do seu nivel residual, conforme a tabela a seguir:

Nivel de Risco
RESILIE]

Tabela 3 — Resposta por nivel de risco residual.

Acdo Recomendada

Exemplo de Acéo

Baixo (1-2)

Médio (3-6)

Alto (8-12)

Extremo (15-25)

Monitoramento continuo e aceitacao
do risco.

Implementar medidas de mitigacdo
para reduzir a probabilidade ou o
impacto ou compartilhar uma parte
do risco.

Implementacgdo imediata de planos de

acao para reduzir ou eliminar o risco.

Acao urgente e rigorosa para mitigar
ou evitar a ocorréncia do risco.

Reavaliacao periodica para garantir que
as condi¢bes permanecem inalteradas.

Adocao de a¢Bes preventivas, aprimo-
ramento de processos e refor¢o de con-
troles.

Revisédo de processos criticos, alocacéo
de recursos adicionais e ajustes estraté-
gicos.

Aplicacdo de medidas emergenciais,
mudancgas estruturais e comunicagao
com stakeholders e autoridades.
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Nesta etapa, o servidor da Unidade de Controle Interno verificard a implementacéo dos controles
internos no setor em relacdo ao risco avaliado, obtendo evidéncias e registrando as informacfes no
qguestionario. Em seguida, utilizara a Tabela 2 para avaliar o desenho e a operagdo do controle,
determinando o RCD e o RCO. Com base nesses dados, calculara o nivel de risco residual e definira a
acdo recomendada, conforme a Tabela 3. Ao término da entrevista, o questionario devera ser validado
pelo responsavel do setor, mediante assinatura. Segue exemplo do preenchimento que devera ser feito na

planilha de gestdo de riscos.

Figura 8 — Planilha de Gestao de Riscos.

RESPOSTA AOS RISCOS

NiVEL DE RISCO

ACAD RECOMENDADA

0,9 07 48 Reduzir

Caso a agdo recomendada seja Reduzir ou Compartilhar/Transferir, a area responsavel devera
elaborar um Plano de Tratamento, conforme o Anexo Il. Esse plano deve detalhar as acdes especificas,
prazos, responsaveis e 0s recursos necessarios para a implementagdo das medidas. O documento
devera ser encaminhado a Controladoria Interna em até 15 dias Uteis, para andalise das a¢des propostas e

acompanhamento de sua execuc¢ao.

Além disso, é recomendavel que as decisdes considerem o contexto organizacional mais amplo,
avaliando as consequéncias reais e percebidas pelas partes interessadas. O resultado da avaliacdo de
riscos deve ser devidamente registrado, comunicado e validado nos niveis apropriados da organizacgéo,

assegurando a transparéncia e a efetividade do processo de gestao de riscos.
5. Monitoramento e Comunicacéao

O monitoramento e a comunicacdo desempenham papéis cruciais na gestdo de riscos,
especialmente dentro do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS). O monitoramento continuo e a
comunicacao eficaz sdo indispensaveis para garantir que a gestdo de riscos seja eficiente, que as
respostas a eventos adversos sejam adequadas e que os resultados das a¢bBes tomadas sejam

comunicados de forma transparente a todas as partes interessadas.

5.1. Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo refere-se a supervisdo constante do ambiente de risco e das acdes
implementadas para mitigar ou eliminar esses riscos. A ISO 31000 enfatiza a importancia de um processo

continuo de monitoramento, que deve ser integrado a cultura organizacional e aos processos de gestao,
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para garantir que os controles e estratégias de resposta sejam eficazes. Esse monitoramento permite
ajustar rapidamente as ac¢des conforme o cendrio e os riscos evoluem, garantindo que o RPPS esteja

sempre preparado para lidar com novos desafios.

Tabela 4 — Plano de monitoramento continuo.

PLANO DE MONITORAMENTO CONTINUO
ETAPA OBJETIVO AGOES PRAZO
Monitorar riscos & Monitorar indicadores de risco
Acompanhamento | /%27 2STc20R | | (rsauénci de scomances | Continu,com
de Indicadores 4 . L revisdes mensais.
preventivas e sistemas automaticos para
corretivas detectar sinais em tempo real.
Verificar a eficacia Realizar auditorias periddicas
Auditorias e dos controles e a para verificar os controles / Trimestral
Inspegdes auséncia de falhas Inspecionar processos-chave
operacionais para evitar falhas operacionais.
Reatériose | | AT | e e e
Acon;g?‘:lggen;ento agCes e avaliar os implementagéo das agdes Trimestral
riscos monitorados | corretivas conforme necessario.
Ajustar processos | Ajustar processos e controles Anual. com
& promover com base nos resultados. / aiustes continuos
Melhoria Continua alinhamento Realizar treinamentos anuais I conforme
continuo sobre para garantir alinhamento sobre necessario
mitigagdo de riscos mitigac&o de riscos. '

Fonte: Elaborada pelos autores.

5.2 Plano de A¢édo Preventiva e Corretiva

O plano de agédo preventiva e corretiva, por sua vez, € uma resposta estratégica para mitigar os
riscos identificados e corrigir quaisquer falhas detectadas nos controles. De acordo com a ISO 31000, é
importante que a organizagédo desenvolva e implemente planos claros e objetivos para lidar com os riscos

de maneira proativa (agfes preventivas) ou reativa (agdes corretivas), a fim de garantir a continuidade e a
resiliéncia das operagoes.

Este plano é dinamico e deve ser atualizado periodicamente, considerando mudancas no
ambiente institucional, normativo e econdmico.
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Tabela 5 — Plano de acdo para gerenciamento e mitigacao de riscos.

PLANO DE Al‘.;ﬁﬂ PARA GERENCIAMENTO E MI'I'IGAQED DE RISCOS
ETAPA OBIETIVO ACOES PRAZO
Identificar riscos financeiros,
. - Identificar eventos operaconais e de processos. .
Identificagdo do P ) L P Continug, com
q adversos gue possam Analisar possiveis causas e o _ )
Risco i . . . . relatorios trimestrais
impactar os objetivos. consequéncias. Registrar os riscos
em documento centralizado.
Estabelecar processos e
] N procedimantos para evitar o risco. )
20 Pr va Reduzir a probabilidade de Promaver treinamentos continuos. Continug, com
ocarréncia do risco. Monitarar indicadares de risco. revisdes pericdicas.
Realizar auditorias periddicas.
Anzlisar a causa do problema e
Comigir falh d implementar solugdes imediatas. Imediato (dentro d
" . orrigir falhas gquando o . mediato (dentro de
Acao Corretiva . g q ] Ajustar processos gue falharam.
risco for materializado. 48 horas).
Reforgar controles de seguranca ou
operacionais.
Acompanhar indicadores-chave
para monitorar a evolucdo do risco. Monitoramento
Monitoramento Acompanhar a eficacia das Gerar relatdrios periddicos de continue. com
agdes preventivas e i on L. i
e Controle Foes prev eficacia. Ajustar processos relatdrios mensais
COrretivas. conforme os resultados o trimestrais
monitorados.
Apos a materializagdo de um risco
ou incidente, realizar uma analise
pds-evento para identificar .
) . Revisdo anual ou
. melhorias. Atualizar o plano com
BILERL 2 Adaptar o plano com base base nas licdes aprendidas e nas semrlclr_e que:
Melhoria ) necessario apos a
Couti em novos aprendizados. mudangas no contexta verializacin o
nua organizacional. Promover a ma E"E_' izagan oo
. . risco.
melhoria continua dos processos
com feedbacks de todos os
envalvidaos.

5.3.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Comunicacéo Eficaz

Por fim, a comunicacao eficaz é um dos pilares da gestéo de riscos, pois garante que todos o0s

envolvidos tenham acesso a informagdes relevantes sobre os riscos identificados, as a¢des adotadas e os

resultados obtidos. Segundo a ISO 31000, a comunicagdo deve ser continua, estruturada e acessivel,

promovendo um ambiente organizacional no qual a gestdo de riscos seja compreendida e integrada aos

processos de deciséo.
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Para que a comunicacéo seja eficiente, é essencial que as informacdes sejam disponibilizadas
de maneira clara e adaptada ao publico-alvo. No contexto do RPPS, os principais stakeholders incluem
gestores, auditores, conselhos, servidores, segurados e érgaos de controle. Cada um desses grupos tem
um nivel de envolvimento e necessidade de informagdo diferente, o que exige formatos e canais

adequados de comunicacao.

Nesta etapa, a Unidade de Controle Interno elaborara trimestralmente um Relatério de Gestéo
de Riscos, garantindo a divulgacéo peridédica da analise de riscos e das recomendacdes. O documento
devera, no minimo, conter a seguinte estrutura: Introducdo, objetivo, metodologia, periodo de avaliacéo,
analise do ambiente e dos objetivos, identificacdo dos riscos, avaliacdo dos riscos, avaliagdo dos

controles, acBes propostas e concluséo.

Outros exemplos que poderéo ser adotados para a comunicagdo eficaz da gestdo de riscos no
ANGRAPREYV:

v" Treinamentos e Capacitagcdes — Workshops e palestras para aprimorar o conhecimento dos
servidores sobre governanca e mitigacao de riscos.

v Reunides Estratégicas — Encontros periédicos para troca de informacdes, garantindo
alinhamento na gestédo de riscos.

¥v" Canais de Comunicacdo Interna — Utilizacdo do SEI e e-mails institucionais para
disseminacéo de alertas e diretrizes.

¥v" Transparéncia com os Segurados— Divulgacdo de relatérios, audiéncias publicas e

informativos para fortalecer a confianca dos segurados na gestao previdenciaria.

Ao adotar uma abordagem estruturada e continua para a comunicacdo, o RPPS fortalece sua

governanga, transparéncia e capacidade de resposta a riscos, garantindo maior seguranca e eficiéncia na

gestao previdenciaria.
6. CONCLUSAO

A implementagdo de uma gestéo de riscos estruturada, conforme delineada neste manual, é es-
sencial para garantir a seguranca, transparéncia e sustentabilidade do ANGRAPREV. O uso de metodolo-
gias reconhecidas permite a identificacdo e o tratamento adequado dos riscos, minimizando impactos ne-
gativos e fortalecendo a governanca previdenciaria. A adocao de acdes preventivas e corretivas, aliada a

um monitoramento continuo, possibilita maior controle e eficiéncia na administragéo dos recursos.

Dessa forma, este manual serve como um guia estratégico para a tomada de decisdes
fundamentadas, promovendo a conformidade com as normas regulatérias e assegurando a confianca de
segurados e stakeholders. A gest@o de riscos ndo deve ser vista como um processo isolado, mas sim
como um compromisso continuo de toda a instituicdo, garantindo a sustentabilidade e a exceléncia na

prestacao dos servigos previdenciarios
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VIl. ANEXO | - FORMULARIO DE ENTREVISTA

i PREFEITURA ,\
Prefei Municipal d ;
s o Angia | CGangra

FORMULARIO DE ENTREVISTA
GESTAO DE RISCOS

Area:
Responsével pelo setor:

Data de avaliacéo:___/ /

) Documental
) Visual

) Entrevista

) Outro

) Documental
) Visual

) Entrevista

) Outro

12
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) Documental
) Visual

) Entrevista

) Outro

—~ e~~~

) Documental
) Visual

) Entrevista

) Outro

—~ e~~~

) Documental
) Visual

) Entrevista

) Outro

—~~ e~ o~

() Aceitar

( )Evitar ( )Reduzir ( )Compartilhar

( )SIM

Servidor da Unidade de Controle Interno

( YNAO

Responsavel pelo setor

2/2
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VIIl. ANEXO Il - PLANO DE TRATAMENTO

DREFE\TU F?A
f \
s angra PLANO DE TRATAMENTDO
DATA:
O QUE POR QUE QUEM QUANDO COMO QUANTO
Agdo que deve ser JPStIf[C CltIVCI,. Responsdvel Plrere, Procedimentos, etapas| Custos, desembolsos
executada explicacdo, motivo cronograma

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
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IX. CONTROLE DAS ALTERACOES

Tipo de alteracéo Responsavel pelarevisao

Controladora Interna

AU UGS Coordenadora de Analise de Conformidade
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