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INTRODUCAO

O presente relatério foi elaborado por esta Controladoria Interna, instituida pela Lei
Municipal n® 4.037 de 21 de dezembro de 2021, alterada pela Lei n°® 4.065 de 23 de Abril de
2022, Lei n° 4.129 de 20 de setembro de 2022 e Lei n° 4.350 de 29 de maio de 2024, com o
fito de andlise do periodo de Agosto de 2025.

A realizacdo deste trabalho, considerando o escopo de atuacdo desta Unidade de
Controle Interno, baseou-se nos procedimentos e técnicas de controle compreendendo o
exame dos documentos, a observagdo fisica de bens, comparativos entre previsdo e
execucdo, sendo realizadas entrevistas com 0s responsaveis pelos seguintes setores:
Beneficios, Recursos Humanos, Financeiro, Assessoria Financeira, Administrativo,
Contabilidade e Or¢camento e Tecnologia da Informacgéo, além da analise de ambiente, com
vistas a formar opinido sobre a suficiéncia ou inadequacdo dos controles existentes, bem

como a conformidade com os requisitos estabelecidos no manual do Pré-Gestao.

O trabalho da Controladoria Interna é de assegurar o alcance dos objetivos, por meio
da identificagdo dos possiveis riscos que possam ameacar a boa préatica de gestdo dos
processos, tais como cumprimento de prazos, leis e regulamentos etc., com o intuito de

geracgdo de melhoria continua dos processos organizacionais.




GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

Levando em consideracao a certificacdo do Pr6-Gestao no que tange as boas préaticas
de gestdo e Compliance no Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Angra dos Reis
(ANGRAPREV), a implementacdo do sistema de Gestdo de Riscos e Compliance é para de-
monstrar a eficacia dos cumprimentos da legislacdo e dos procedimentos de controles inter-

nos do Instituto.

GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos no ANGRAPREV é um processo essencial para garantir a susten-

tabilidade e a integridade financeira do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), preve-
nindo eventos que possam comprometer sua estabilidade ou impactar a concesséo de bene-

ficios aos segurados.

Para assegurar a efetividade desse processo, auditorias periédicas sdo conduzidas
nos diversos setores da autarquia, avaliando o cumprimento das diretrizes estabelecidas e
identificando possiveis fragilidades. Além disso, trimestralmente, sera elaborado um Relatério
de Gestéo de Riscos, cujo objetivo é analisar os principais riscos que envolvem as areas es-

tratégicas do ANGRAPREYV e verificar a eficacia dos controles internos implementados.

O trabalho sera fundamentado nas melhores praticas internacionais de gerenciamento
de riscos, seguindo as diretrizes da Norma ABNT NBR ISO 31000/2018 - Gestao de Riscos e
Diretrizes, que estabelece principios e processos para uma abordagem estruturada e eficiente,
bem como no modelo COSO Il - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada,

referéncia amplamente reconhecida para controle interno e governanca.

COMPLIANCE

O compliance no ambito do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) refere-se ao
conjunto de praticas adotadas para garantir que o instituto opere em total conformidade com
as legislacdes vigentes, regulamentos internos e boas praticas de governanca. O objetivo é
assegurar que todas as atividades sejam conduzidas de forma ética, transparente e dentro

dos padr6es normativos aplicaveis, prevenindo riscos legais, administrativos e reputacionais.




No ANGRAPREYV, o compliance € monitorado de forma continua, sendo um pilar es-
sencial para a integridade e eficiéncia da gestao previdenciaria. Durante as auditorias internas,
€ realizada uma avaliacdo para verificar se os setores do instituto estdo em conformidade
com as normas legais e regulamentos internos, identificando eventuais ndo conformidades e

propondo medidas corretivas.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sao ferramentas essenciais para mensurar a eficiéncia,
a conformidade e o cumprimento das metas institucionais do Instituto de Previdéncia Social
do Municipio de Angra dos Reis (ANGRAPREV). Eles fornecem uma viséo clara sobre a qua-
lidade e a agilidade dos processos operacionais, bem como sobre a sustentabilidade financei-
ra e a adequacao aos requisitos legais.

Neste relatério, serdo apresentados os indicadores de desempenho de cada area, jun-
tamente com as metas estabelecidas e o desempenho observado ao longo do més de Agosto
de 2025. O objetivo é demonstrar como 0s indicadores foram utilizados para monitorar a efici-
éncia e a efetividade das atividades desenvolvidas no periodo. Esses indicadores foram ela-
borados para serem integrados aos controles internos, relatérios e analises das respectivas
areas, servindo como ferramentas para identificar pontos de melhoria, assegurar a conformi-

dade com as normativas vigentes e fortalecer as praticas de governanca institucional.

AREAS ANALISADAS

As areas analisadas foram escolhidas com base na adesao ao Pr6-Gestao nivel IV, a
fim de verificar as conformidades e geracdo de informacbes gerenciais para tomada de
decisdo dos gestores do Instituto, baseado nos documentos disponiveis e nas rotinas de

execucdo das areas.

AREA: BENEFICIOS

Foram concedidas 14 aposentadorias, 13 voluntérias, 01 por Incapacidade e O

compulséria. Ademais, foram concedidas 3 pensdes.




Tabela 1 — Total de aposentadorias concedidas.

APOSENTADORIAS CONCEDIDAS (AGOST0O/2025)
QUANTIDADE
VOLUNTARIA 13
INCAPACIDADE 1
COMPULSORIA
TOTAL 14

Obs.: Sujeito a alteracdes a depender da data de inicio do beneficio x fechamento de folha.

Grafico 1 — Total de aposentadorias concedidas.
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Tabela 2— Total de beneficios concedidos por tipo e poder.

BENEFICIOS POR TIPO E PODER (AGOSTO/2025)
TIPO PODER QUANTIDADE| TOTAL

APOSENTADORIA EXECUTIVO (PMAR) 14 14

LEGISLATIVO {CMAR]
= EXECUTIVO (PMAR) 3

PENSAO CIVIL 3
LEGISLATIVO (CMAR]

TOTAL 17

Obs.: Sujeito a alteracBes a depender da data de inicio do beneficio x fechamento de folha.




Grafico 2 — Total de beneficios concedidos.

BENEFiICIOS POR TIPO E PODER
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Obs.: Sujeito a alteragdes a depender da data de inicio do beneficio x fechamento de folha.

Em andlise aos processos de concessdo de beneficios, observou-se que as
informagBes guardam paridade sob os aspectos formais quanto a legislacdo vigente para a
referida concessao.

Utilizando a técnica de amostragem, esta Unidade de Controle selecionou 2 processos,
correspondendo a aproximadamente 14% do total, para a andlise das concessbes de
beneficios. Os processos foram escolhidos aleatoriamente, com o objetivo de verificar a

conformidade dos beneficios concedidos em relacéo a legislagéo vigente.

Durante a andlise, verificou-se que as concessdes atenderam as exigéncias legais,
incluindo as formalizacdes necessarias e a devida publicacdo das portarias. Nao foi

constatada nenhuma inconsisténcia.

Indicador de Desempenho: Prazo de Concessao da Aposentadoria

Definicdo: Mede o percentual de processos de aposentadoria concedidos dentro do prazo

estabelecido como meta (em dias).

Férmula: PDM = QDM / QTA
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PDM: Porcentagem dentro da meta no periodo

QDM: Quantidade dentro da meta no periodo

QTA: Quantidade total de aposentadorias no periodo

Meta: 40 dias, do tempo liquido contado da data da abertura até a concessao.
Desempenho observado: PDM = 13/14 = 92%

Foram concedidas 14 aposentadorias no més de Agosto de 2025. Dessas 14, apenas 1 ndo

foi concedida dentro da meta.

Indicador de Desempenho: Prazo de Concessao da Pensao

Definicdo: Mede o percentual de processos de pensdo concedidos dentro do prazo

estabelecido como meta (em dias).
Formula: PDM = QDM / QTP

PDM: Porcentagem dentro da meta no periodo
QDM: Quantidade dentro da meta no periodo
QTA: Quantidade total de pensdes no periodo

Meta: 40 dias, do tempo liquido contado da data da abertura até a concessao.
Desempenho observado: PDM = 2/3 = 66%

Das 3 pensfes concedidas em Agosto, 2 foram dentro da meta.

AREA: BENEFICIOS - GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

No que tange as folhas de pagamento dos beneficios de aposentadorias e pensdes

foram disponibilizadas as seguintes informac¢des em Agosto de 2025:

Tabela 3 - Total da folha de pagamento.

FOLHA DE PAGAMENTO
AGOSTO DE 2025
TOTAL PERCENTUAL
APOSENTADOS 17.570.814,86
PMAR RS$19.532.242,95 98,87%
PENSIONISTAS 1.961.428,09
APOSENTADOS 144.917,51
CMAR RS 223.990,37 1,13%
PENSIONISTAS 79.072,86
TOTAL RS 19.756.233,32 -

11




Gréfico 3— Total da folha de pagamento
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Indicador de Desempenho: Fechamento da Folha de Pagamento

PMAR

Definicdo: Mede o tempo necessario para processar a folha de pagamento desde o inicio até

o seu fechamento.

Meta: Processar a folha de pagamento até o dia 25 de cada més.

Desempenho observado: No més de Agosto a folha de pagamento foi processada e

entregue no dia 22/08/2025, atingindo a meta estipulada.

AREA: ARRECADACAO
E atribuido & Diretoria Financeira deste Instituto o acompanhamento, recebimento e

lancamento das Contribuic6es Previdenciarias e cobrancas em eventuais atrasos. O controle
é feito comparando os Recursos Creditados nas contas bancarias do ANGRAPREV com as
informagdes presentes nos analiticos enviados pela Prefeitura Municipal de Angra dos Reis.

Referente a Compensacéo Previdenciaria, os Recursos do Plano Financeiro e Plano
Previdenciario é controlado comparando o Relatorio enviado pelo Setor de COMPREV -
Coordenacédo de Compensacao Previdenciaria do ANGRAPREYV e o valor creditado em conta

corrente. Ressaltamos que as Receitas estdo disponiveis no site: www.angraprev.rj.gov.br.

12



http://www.angraprev.rj.gov.br/

Tabela 4— Controle de arrecadagéo.

*CONTROLE DE ARRECADACAD - AGOSTO/2025
CONTRIBU I-l;ﬁES REGULARES RS 1055931833
CONTRIBUICOES AFASTADOS S/REMUNERACAD RS 49 594 56
PARCELAMENTOS RS 1018991 45
RETORMNO DOS INVESTIMENTOS RS 2488032354
COMPENSACAO PREVIDENCIARIA RS 780.134,08
OUTRAS RECEITAS RS 75558713
+*APORTE PARA AMORTIZACAO DEF. ATUARIAL RS 3.386.650,92
TOTAL [Receita Arrecadada) RS 41.,430.600,01

* Reconhecimento da receita por regime de caixa [/ =* Aporte para cobertura do déficit
atuarial - Parcela 006/490 atualizada.

Grafico 4— Controle de arrecadacao.
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mVzlor RS 10.55931833 RS 49.594,56 RS 1.018.991,45 RS 24.880323,54 RS 780.134,08 RS 755.587,13 RS 3.386.650,92

Indicador de Desempenho: Iindice de Recolhimento dos Valores Relativos aos

Parcelamentos de Débitos Previdenciarios (IRP).

Defini¢cdo: O IRP tem como objetivo medir a eficacia na arrecadagéo dos valores parcelados
referentes as contribui¢cbes previdenciarias devidas ao ANGRAPREYV. O indicador compara o
valor efetivamente recebido com o valor previsto para a competéncia, permitindo avaliar se os

entes devedores estdo cumprindo os acordos de parcelamento firmados.

Valor em reais recebido de parcelamentos

Férmula: IRP=( )x 100

Valor em reais previsto de parcelamentos
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Meta: Recolher 100% do valor previsto relativo aos parcelamentos de débitos previdenciarios.

Desempenho observado: IRP =(1.018.991,45/1.018.991,45) x 100 = 100%

Todos os valores previstos para a competéncia de Agosto de 2025 foram arrecadados
conforme os acordos de parcelamento firmados.

Indicador de Desempenho: indice de Adimpléncia das Contribuicdes Previdenciarias
Requlares (IACPR).

Definicdo: O IACPR mede o grau de cumprimento, pelos entes municipais, da obrigacao de
repasse das contribuicdes previdenciarias ao ANGRAPREV. O indicador avalia a proporcao
entre o valor total previsto e o valor efetivamente arrecadado para uma determinada
competéncia, permitindo o monitoramento da regularidade dos repasses e a identificacdo de

eventuais atrasos ou inadimpléncia

Valor em reais arrecadado no periodo

Formula: IACPR = ( )x 100

Valor total em reais previsto no periodo

Meta: Alcancar um indice igual ou superior a 95%.

Desempenho observado: IACPR = (10.526.377,97 / 10.526.377,97) x 100 = 100%

Todos os valores previstos de contribui¢cdo previdenciaria, relativos a competéncia Agosto de

2025, foram repassados pelos entes municipais

AREA: INVESTIMENTOS
O relat6rio de investimentos encontra-se na pagina oficial do ANGRAPREYV, no qual é

analisada e discriminada a carteira de investimentos do ANGRAPREYV. As aplica¢des foram
disponibilizadas de forma sintética conforme tabelas e graficos abaixo, segregadas em

carteira de rendimentos Fixa, Variavel e Exterior.

Em andlise ao Relatério de Investimento, verificamos que houve apreciagdo dos
Conselhos, no que se refere ao enquadramento da determinacdo da SPREV segundo a
Portaria MTP n° 1.467 de 02 de junho de 2022. Outro ponto de andlise da operacao foi a
verificacdo da autorizagdo no que tange a legalidade da operacéo, em que restou evidenciado

a consonancia com o que determina o artigo 4°, § 2° da Resolucdo CMN n° 4.963 de 25 de

novembro de 2021.
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As informacfes foram confrontadas aos quadros do Relatério de Investimentos,
disponibilizado no site do ANGRAPREYV, realizado pela empresa Di Blasi Consultoria

Financeira Ltda a partir de 19/05/2025, junto as Atas do Comité de Investimentos, guardando

paridade no que se refere aos enquadramentos dos investimentos junto a Resolu¢gdo CMN n°

4.963 de 25 de novembro de 2021 e a Politica de Investimento aprovada para o exercicio

vigente.

Tabela 5— Total de investimentos por tipo de aplicagéo e percentual aplicado

INVESTIMENTOS - AGOSTO/2025

VALOR INVESTIDO PERCENTUAL APLICADO
RENDA FIXA RS 955.544.333,67 73,53%
RENDA VARIAVEL RS 344.008.923,19 26,47%
EXTERIOR RS - 0,00%
TOTAL RS 1.299.553.256,86 100,00%

Grafico 5— Total de investimentos por tipo de aplicagcdo e percentual aplicado.

RS 1.000.000.000,00
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Tabela 6— Retorno e meta de rentabilidade acumulada no periodo.

AGOSTO
RETORNO 7,34%
META DE RENTABILIDADE ACUMULADA NO PERIODO 6,67%
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Verificou-se que a maioria dos membros do Comité de Investimentos possuem
certificacdo vigente, e os demais se encontram em processo de obtencdo da certificacdo
exigida.

O Assessor de Investimentos disponibilizou o Relatério Analiticos de Investimentos do
més de Julho onde sdo demonstradas a situacdo financeira dos fundos no que tange aos

enguadramentos, rentabilidades e riscos.

A Politica de Investimentos para o ano de 2025, foi elaborada pelo Comité de
Investimentos e aprovada pelo CONSAD conforme consta na Ata de Reunido do dia 26 de
Novembro de 2024, e publicada no Boletim Oficial do Municipio n° 2011 de 29 de novembro
de 2024, com ampla divulgagéao junto ao site do Instituto a fim de maior transparéncia.

Em Agosto de 2025 foi credenciada a seguinte instituticdo: XP Allocation Asset
Management LTDA - CNPJ: 37.918.829/0001-88

Por fim, os demonstrativos do DPIN - Demonstrativo da Politica de Investimentos e o
DAIR — Demonstrativo de Aplicagbes e Investimentos dos Recursos, encontram-se

devidamente lancados junto ao Sistema da Secretaria de Previdéncia-CADPREV.

Indicador de Desempenho: Desempenho da Rentabilidade da Carteira em Relacdo a Meta
Atuarial (DRCRMA)

Definicdo: Desempenho da rentabilidade da carteira de investimentos do Instituto em relacéo
a meta atuarial, a qual representa o objetivo minimo de rentabilidade necesséario para
assegurar o equilibrio financeiro e atuarial do regime no longo prazo. Para o exercicio de
2025, conforme definido na Politica de Investimentos vigente, a meta atuarial é de IPCA +

5,17%.

rentabilidadeobservadanoperiodo %

Férmula: DRCRMA=( )x 100

metaatuarialderentabilidade %

Rentabilidade observada no periodo: percentual do retorno da carteira do ANGRAPREV observado em
determinado periodo. Ex.: o0 desempenho na carteira no més de agosto/2025 foi de 1,88% / o desempenho na
carteira no ano até o fechamento de agosto (YTD) foi de 7,34%

Meta atuarial de rentabilidade: aplicando a meta de IPCA + 5,17% ao ano para o periodo do més de agosto/2025,
temos uma meta mensal de 0,31% / aplicando a meta de IPCA + 5,17% ao ano para o periodo compreendido
entre o inicio do ano até o fechamento de agosto (YTD), temos uma meta de 6,67%
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Meta: O desempenho desejado é que se obtenha um indicador de, no minimo, 100%, o que

indica que o retorno observado esta aderente a meta atuarial.

Desempenho observado:

No més de Agosto: (1,8835/0,3104) X 100 = 606,79%
No ano: (7,3351/6,6711) X 100 = 109,95%
Conforme ilustrado no percentual acima, a rentabilidade da carteira do Instituto ndo sé aderiu,

como também superou a meta atuarial no acumulado do ano.

AREA: COMPENSACAO PREVIDENCIARIA — COMPREV
O Sistema de COMPREV foi desenvolvido para possibilitar a Compe0O4nsacéo

Previdenciaria entre o INSS e os Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS). A versao
do Novo COMPREV 2020 traz como principal mudanca a possibilidade de Compensacao
entre a maioria dos Regimes Proprios de Previdéncia.

O setor de Diretoria de Beneficios — Coordenacdo de Compensacado Previdenciaria
deste Instituto tem acesso ao Manual que visa orientar os usuarios do Sistema COMPREV,
descrevendo os corretos procedimentos para uma boa utilizacdo da ferramenta desenvolvida
pelo DATAPREV.O documento prevé conhecimento sobre todas as funcionalidades

disponiveis até o momento, considerando que o sistema se encontra em desenvolvimento.

O setor de Coordenacédo de Compensacao Previdenciaria disponibiliza as informacdes
geradas pelo Sistema de Compensacdo Previdenciaria a fim de enviar e analisar os

requerimentos.

Os relatérios constatam que o referido setor gera mensalmente os extratos do sistema

COMPREYV a titulos de pagamento/recebimentos de valores e de requerimentos enviados e

recebidos
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Tabela 7- Requerimentos por situacao até Agosto/2025.

Painel Requerimentos Atuais
Exigéncia/Indeferido 0
Indeferido Ratificado 66

Compensado 208

Em Compensagao 709
Deferidos 0
Indeferidos 69

Em Exigéncia 276
Andlise Suspensa 6

Aguardando Analise 593
Aguardando Analise Médica 6
Em Andlise 1
Em Analise Médica 1
Criado 0

Rejeitado 53
Alterado 0
Aguardando Compensagao da Aposentadoria 22
Criado Rejeitado 0
Em Conflito de Periodo 1

TOTAL 2011




Tabela 08— Requerimentos por situacao e tipo até Agosto/2025.

Tipo d:eRic;:f::men - Situacdo Quantidade
Aguardando analise 680
Em compensagao 546
Compensado 191
Indeferido ratificado 66
Aposentadoria Indeferido 68
Em exigéncia 275
Rejeitado 48
Andlise Suspensa 6
Em analise 1
Aguardando analise médica 3
Em conflito de periodo 1
Em anadlise médica 0
Aguardando analise 47
Em compensagdo 29
Aguardando compensacdo da aposentadoria 22
Pensdo Compensado 17
Rejeitado 5
Aguardando analise médica 3
Em exigéncia 1
Indeferido 1
Em anadlise médica 1
TOTAL 201
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Grafico 6— Requerimentos: Aposentadorias por situacéo até Agosto/2025.

Destinatario : Todos
Solicitante : ANGRA DOS REIS

800
700
600 -
500 -
400 -
300

Quantidade

200
100

Situagao
Grafico 7— Requerimentos: Pensdes por situacdo até Agosto/2025.
Destinatario : Todos

Solicitante : ANGRA DOS REIS

50 410

Quantidade
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Gréfico 08 - Requerimentos: Requerimentos por situacéo até Agosto/2025.

Destinatario : Todos
Solicitante : ANGRA DOS REIS
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Desta forma, os processos de envios e analises do setor analisado encontram-se em
conformidade com os procedimentos estipulados

Indicador de Desempenho: Média de Tempo para Envio ao COMPREV (MTECQC)

Definicao: A MTEC mede o tempo médio gasto desde a publicacdo da homologacédo do TCE

até o envio do requerimento para o COMPREYV, solicitando a compensacao previdenciéria.

MTEC
Formula: _ i Ti
n

T:: Tempo, em dias, entre a publicagao da homologac¢do do TCE e o envio de cada processo i ao COMPREV.
n: Numero total de processos enviados ao COMPREV no periodo analisado.

Meta: A meta desejada é que esse processo dure no maximo 20 (vinte) dias.

Desempenho observado: MTEC = 48/ 3 =16
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Em Agosto de 2025 a MTEC foi de aproximadamente 16 dias, abaixo da meta de 20 dias e
baseado na andlise de 5 processos, demonstrando assim a eficiéncia do setor e o

comprometimento com Os prazos.

Observacédo: Casos excepcionais foram excluidos do célculo.

AREA: ATENDIMENTO
A é&rea de atendimento do ANGRAPREYV exerce um papel fundamental na interacéo

entre a instituicdo e seus segurados, funcionando como o principal canal para a solucdo de
davidas, solicitacbes e demandas. Sob a responsabilidade da Coordenagédo de Protocolo, o
atendimento é realizado de forma presencial, telefénica e por e-mail, facilitando o contato
direto com os beneficiarios. Os servicos mais requisitados incluem a abertura e
acompanhamento de processos de aposentadoria e pensao, a realizacdo de prova de vida, a
emissdo de contracheques, a atualizacdo cadastral, o esclarecimento de duvidas sobre

imposto de renda e a emisséo de Certiddo de Tempo de Contribui¢cdo (CTC).

Assim, o atendimento no ANGRAPREV garante ndo apenas a resolucdo eficiente das
demandas dos beneficiarios, mas também fortalece a comunicagéo entre a instituicdo e seus
segurados. A tabela abaixo apresenta a quantidade de atendimentos realizados em Agosto de
2025

Tabela 09- Quantidade de atendimentos no ANGRAPREV.

ATENDIMENTO | RECEPCAO

AGOSTO
Atendimentos por e-mail 12
Atendimentos telefénicos 346
Atendimentos presenciais 440
Prova de Vida 144

PROVA DE VIDA, CONTRACHEQUE,
ABERTURA DE PROCESSOS:
Assuntos mais procurados APOSENTADORIA, CERTIDAO TEMPO
CONTRIBUICAQ, ISENCAQ DE
IMPOSTO DE RENDA

A Ouvidoria é um importante canal de comunicacdo entre 0 usuario dos servicos
publicos e a administracdo, atuando como um recurso administrativo que promove o dialogo
continuo e a participacdo cidada. Sua funcédo é fundamental para o controle social, abrindo

espaco para que os cidadaos possam expressar suas demandas.

Por meio da Ouvidoria, os usuarios podem registrar diversas manifestacdes, como

elogios, solicitacbes, reclamacdes e sugestbes. O atendimento e tratamento dessas
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manifestacdes sdo essenciais para a identificacdo de oportunidades de melhoria, permitindo
gue o ANGRAPREYV possa aprimorar continuamente a qualidade dos servigos oferecidos a
sociedade. Assim, a Ouvidoria ndo so fortalece a relagdo entre o cidaddo e a administracao
publica, como também contribui para o desenvolvimento de uma gestdo mais transparente,

eficiente e orientada as necessidades dos usuarios.

A Tabela 10 apresenta a quantidade de manifestacfes recebidas pela Ouvidoria do
Instituto em Agosto de 2025

Tabela 10- Registro de manifestacdes na ouvidoria.

ATENDIMENTO | OUVIDORIA
AGOSTO
Reclamagbes 0
Pedido de informacio 0
Solicitagdo de documentos 0
Sugestbes 0
Elogios 0
Assuntos mais procurados 0

Indicador de Desempenho: Taxa de Atendimento no Prazo (TAP)

Definicdo: Percentual de solicitagdes da Ouvidoria respondidas dentro do prazo estabelecido

de 48 horas ap0s o recebimento.

Férmula: TAp (%) = (.\T de solicitacoes respondidas dentro do prazo) < 100

N° total de solicitacoes recebidas
Meta: Garantir que 100% das solicitagfes recebidas por e-mail sejam respondidas no prazo

maximo de 48 horas.

Desempenho observado: Em Agosto de 2025 o setor de ouvidoria ndo recebeu nenhuma

manifestacéo.

AREA: FINANCEIRA

Considerando a revisdo do PPA 2022-2025, que estd estruturado nos Programas,
Objetivos e Metas e representa o plano de investimento dos Poderes Executivo e Legislativo
para o desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas, bem como a organizagédo da
gestdo governamental e a execucdo planejada de ac¢des para o Municipio, e levando em

conta a LOA, que estima as receitas e fixa as despesas do Poder Executivo e do Poder

23




Legislativo de Angra dos Reis para o exercicio financeiro de 2025, ambos publicados no
Boletim Oficial do Municipio em 13 de dezembro de 2024, a tabela 11 apresenta os limites de
despesa por Projeto Atividade para o ano de 2025, juntamente com os valores empenhados,

liquidados e pagos em Agosto de 2025.

Tabela 11 — Acompanhamento de despesa.

EXECUCAO ORCAMENTARIA [Acompanhamento de despesa)

Projeto Atvidade Loa (CE2n
Empenhado Liqquistaho Fago
1060 - Concurso Piblico R3 350.000,00 | RS - RS - R3 -
2001 - Pagamento de Pessoal e Encargos RS 7.308.000,00 | RS 4.253,78 [ RS 329.658,73 | RS 325.658, 79
2005 - Sentencas Judiciais RS 150.000,00 | RS - RS - RS -
2007 - Despesas lediciais RS 24.000,00 | RS - RS - RS -
2161 - Serviges de Energia Elétrica, Comeio, Telefonia e Agua RE 7E.000,00 | RS - RE 1.548,11 | RS 1.54E,11
2162 - Fomedimento de Combustive: RS 50.000,00 | RS - RS - RS -
2172 - Apasentadoria £ Reformas R> 215.2BE.361,67 | RS> 2.825.333,52 | RS 15.793.5898,97 | RS 19.7593.569,57
2173 -M!rLtErgiD oo ANGRAPREV RS 4.730.000,00 | RS 5.272,24 | RS 119.650,78 | RS 123.410,78
2199 - Rezerva D'g!l‘rs'rti"'a do RPPS R3 753.104.000,00 | RS - RS - R3 -
2535 - Compensacdo Previdenciana RE 520.000,00 | RS - RE 10.419,2E | RS 10,418,298
TOTAL RS  303.602.5561,67 | RS 2.834 599,54 | RS 20.254 E77,63 | RS 20.258.627,63

Observacdo 1 (Tabela 11): A diferenca entre o valor liquidado e pago em agosto deve-se ao fato de
gque a despesa foi liquidada em 31/07 e o pagamento efetuado em 01/08, ocasionando o registro

apenas na coluna “Pago” do més de agosto.

Observacdo 2 (Tabela 11): Em agosto, foram efetuadas duas anula¢des de liquidacdo e duas
anulacfes de pagamento, conforme detalhado a seguir:

Anulag¢des de liquidacdo:

R$ 7.226,00 — referente a devolucdo de saldo de adiantamento ndo utilizado para servicos de terceiros
(Pessoa Juridica);

R$ 6.638,50- referente a devolucdo de saldo de adiantamento ndo utilizado para aquisicdo de material
de consumo.

Com isso, o valor inicialmente liquidado no més de agosto para o projeto atividade "Manutencdo do
ANGRAPREV", que totalizaria R$ 137.275,58 foi ajustado para R$ 123.410,78

Anula¢cdes de pagamento:

R$ 7.226,00 — referente a devolucdo de saldo de adiantamento ndo utilizado para servigcos de terceiros
(Pessoa Juridica);

R$ 6.638,50 — referente a devolucdo de saldo de adiantamento ndo utilizado para aquisicdo de material
de consumo.

Dessa forma, o valor efetivamente pago no més de agosto no mesmo projeto atividade, que seria de
R$ 137.275,28 foi registrado como R$ 123.410,78
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Grafico 09— Valores pagos em Agosto de 2025.

VALORES PAGOS EM AGOSTO DE 2025
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Grafico 10 -Discriminagdo do percentual gasto na manutencgdo do Angraprev.
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A taxa de administracdo corresponde ao valor financiado por meio de uma aliquota de
contribuicdo, que deve ser somada as aliquotas que cobrem o custo normal do Regime de
Previdéncia Social (RPPS) ou a outras formas previstas em lei por cada ente federativo. Essa
taxa destina-se a custear as despesas correntes e de capital necessarias a organizacao,
administracdo e funcionamento do regime, incluindo a conservacdo de seu patriménio,
respeitando os limites anuais de gastos e mantendo-se separada dos recursos destinados ao

pagamento de beneficios.

Conforme o Art. 84 da Portaria MTP n° 1.467/2022, os municipios classificados como
Grande Porte no ISP-RPPS dispdem de um limite de taxa administrativa de até 2,4%,
aplicado sobre o total das contribuicbes dos servidores, com base no exercicio financeiro
anterior. O ANGRAPREYV iniciou o ano com um valor disponivel de R$ 10.568.861,81 para a
taxa administrativa em 2025 e até o més de Agosto, foram gastos R$ R$ 3.802.050,33 . Com
isso, o saldo remanescente para os meses seguintes ficou em R$ R$ 6.766.811,48

correspondendo a 64,03% do montante inicial.

Tabela 12- Taxa de Administracéo

TAXA ADMINISTRATIVA

DISPONIVEL PARA 2025: RS  10.568.861,81 100%
VALOR GASTO | SALDO DISPONIVEL | % DISPONIVEL

JANEIRO | RS 356.622,64 | RS  10.212.239,17 96,63%
FEVEREIRO | RS 441.415,80 | RS 9.770.823,37 92,45%
MARCO | RS 432.253,60 | RS 9.338.569,77 91,73%
ABRIL RS 433.104,50 | RS 8.905.465,27 84,26%
MAIO RS 565.731,48 | RS 8.339.733,79 78,91%
JUNHO RS 468.707,25 | RS 7.871.026,54 74,47%
JULHO RS 635.732,88 | RS 7.235.293,66 68,46%
AGOSTO | RS 468.482,18 | RS 6.766.811,48 64,03%

Indicador de Desempenho: indice de Divergéncia de Conciliacdo Bancaria

Definicdo: Este indicador mede a quantidade de divergéncias encontradas durante o
processo de conciliacdo. O intuito é identificar a frequéncia de inconsisténcias, 0 que sinaliza

a necessidade de revisdo dos processos e dados obtidos.

nodedivergénciasidentificadas

Formula: indice de Divergéncia (ID) = ( )x 100

netotaldecontasconciliadas
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Meta: Manter o indice de Divergéncia de Conciliagdo Bancaria igual a 0%, o que garante que
0s registros contabeis estdo em total conformidade com os extratos bancérios.
Desempenho observado: ID = (0/58) x 100 = 0,00%

N&o foram identificadas divergéncias na conciliagdo dos saldos das contas ativas do Instituto
cadastradas no Sistema Integrado de Gestdo (SIG) PRODATA, atingindo-se o resultado

desejado.

Indicador de Desempenho: Indice de Inconsisténcias nos Pagamentos ou

Transferéncias Bancéarias

Definicdo: Mede a propor¢cdo de pagamentos ou transferéncias realizadas que
apresentam inconsisténcias (como erros de valor, dados incorretos, pagamentos
duplicados, entre outros) em relacdo ao total de pagamentos ou transferéncias
efetuadas em um determinado periodo. Esse indicador permite avaliar a efetividade

dos controles internos no processo de pagamento.

n2de pagamentos inconsistentes

Formula: indice de Inconsisténcias nos Pagamentos (IIP) = ( )x 100

Total de pagamentos realizados

Meta: Manter o indice < 1,00% por més, correspondendo a no maximo 1 (um) pagamento

inconsistente a cada 100 (cem) pagamentos realizados.

Desempenho observado: IIP = (0/ 157) x 100 = 0,00%

N&o foram identificadas inconsisténcias nos pagamentos ou transferéncias realizadas

no més de agosto, atingindo-se o resultado desejado.

AREA: JURIDICA

O Decreto n° 13.899 de 08 de Janeiro de 2025, publicado no Boletim Oficial do
Municipio n® 2041 em 09 de Janeiro de 2025, alterou a estrutura organizacional e

administrativa do ANGRAPREYV, extinguindo a fungéo de Procurador-Chefe neste Instituto. E
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a partir de Agosto de 2025 o0s processos que necessitam de andlise juridica séo
encaminhados pela Chefia de Gabinete, visto que o setor de Coordenacdo de Gestdo
Administrativa esta sendo descontinuado. Os processos estdo sendo enviados através dos
seguintes procedimentos descritos no Manual e Mapeamento da Area Juridica:

- A CHEGAB verifica se no despacho da area demandante constam discriminados
itens para parecer e encaminha via SEl a caixa PGM/PADJ da Procuradoria Geral do

Municipio, para analise e emissao de parecer juridico.

- ApGs o envio, 0 processo é anotado em planilha prépria de controle, com os
seguintes dados:

. Numero do processo SEI

. Tipo de beneficio ou administrativo (e seus detalhes)
. Data do envio

. Situacao atual (aguardando parecer, respondido, etc.)

- ApGs a andlise e emisséo do parecer juridico pela Procuradoria Geral do Municipio
(PGM), o processo é devolvido via SEI para a Chefia de Gabinete.

- A CHEGAB realiza a conferéncia, registra o retorno na planilha de controle e

providencia o encaminhamento do processo ao setor de origem:

. Diretoria Administrativa, nos casos de processos administrativos e contratagdes;

. Diretoria de Beneficios, nos casos de processos de concessao de beneficios.

Tabela 13- Atuacdo da Chefia de Gabinete em Agosto/2025 no ecaminhamento de processos:

N° do Processo Assunto Datadeentradana |Datadeenvio| Datade | Tempode
Chefia de gabinete | para PGM retorno Andlise
2025-23000305 Administrativo 11812025 11812025 211812025 14 dias
2025-23000410 Administrativo 12/8/2025 1282025 | 211812025 9 dias
2025-23000403 Beneficios 5182025 5/8/2025 61812025 1 dia
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Indicador de Desempenho: indice de Tempo de Analise Juridica (ITAJ)

Definicdo: Mede o tempo médio (em dias) que a Procuradoria Geral do Municipio leva para

analisar e emitir parecer nos processos encaminhados.

Formula:
S TAAJ

ITAJ =
NTP

3TAAJ = Soma dos tempos de analise juridica de todos os processos (em dias).

NTP = NUumero total de processos analisados no periodo.

Meta: Processos de Beneficios: Andlise juridica em até 15 dias. Processos Administrativos:

Andlise juridica em até 10 dias.

Desempenho observado: No periodo analisado, a Procuradoria Geral do Municipio concluiu
a analise de 3 processos, sendo 1 relacionado a beneficios e 2 de natureza administrativa. O
tempo total de andlise foi de 1 dia para o processo de beneficio e de 11,5 dias para os dois

processos administrativos.

Assim, o desempenho foi: Processos de Beneficios: 1/1 = 1 dia, dentro da meta de 15 dias.

Processos Administrativos: 23/2 = 11 dias, acima da meta de 10 dias.

Esse resultado demonstra um tempo de resposta rapido por parte da PGM na analise dos
processos de beneficios, porém uma demora um pouco superior a meta de 10 dias na analise

dos processos administrativos.

AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
O Decreto n° 13.899 de 08 de Janeiro de 2025, publicado no Boletim Oficial do

Municipio n°® 2041 em 09 de Janeiro de 2025, alterou a estrutura organizacional e

administrativa do ANGRAPREYV, extinguindo a Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DIRTIN)
e criando a Coordenacgéo de Tecnologia da Informag&o (COTIN). Este Decreto teve efeito a
partir de 01 de Janeiro de 2025.

Objetivos e métricas utilizadas pela Coordenacéo de Tecnologia da Informacao:

Objetivo Geral: Garantir a exceléncia na gestdo dos servicos de TI, por meio do
monitoramento de indicadores-chave e da adocao de solu¢des tecnolégicas que aprimorem a

seguranca, eficiéncia e qualidade no atendimento as demandas.
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Objetivos Especificos:

- Desempenho Operacional: Garantir a agilidade e eficacia na resolu¢cdo de chamados e

suporte técnico.

-Seguranca da Informacdo: Proteger os dados institucionais contra ameacas internas e

externas, promovendo conscientizacdo sobre Seguranca da Informacdo e Comunicacao.

-Infraestrutura de TI: Renovar equipamentos insatisfatorios e implementar solu¢des para

suporte e gestao.

- Producédo de Midia e Comunicacdo: Assegurar a entrega de materiais de qualidade para

fortalecer a comunicacdo do ANGRAPREV.

Métricas utilizadas (fonte de dados):

- Registro de chamados nos sistemas (Chamado Interno, NPI, Ganet, SEI, Softprevi).
- Notificag6es relacionadas a seguranca da informacéo.

- Dados de producéo de midia e design gréfico (Canva).

O Instituto vem observando os procedimentos de contingéncia, criando controle de
acessos fisicos e légicos, copia de seguranca, controles com relacdo ao uso de internet,

correio eletronico, etc., conforme tabela a seguir:
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Tabela 14 - Quantidade de atendimentos na COTIN

.

Categoria / Subcategoria Total
1. Chamado Interno
1.1 Incidentes de Seguranca
1.2 Adverténcias de Seguranca
1.3 Computadores e periféricos
1.4 Impressora e scanner
1.5 Programas e Sistemas
1.6 (Prodata, Softprev, SEl)
1.7 Seqguranca da Informacao/Anonimizar
1.8 Site/e-mail
1.9 Usuarios/Login acesso
2.0 Producdo de midia
4. Chamado nos Sistemas
4.1 Comprev
4.2 PRODATA
4.3 SIRC
4.4 Softprev
4.5 SEI
Criacao de Usuario/Unidade
Acesso a unidade/Atualizacdo de cargos, siglas
Assuntos administrativos/diversos
4.6 Ganet
5. Site (NPI)
6. E-mail (NPI)
7. Produgdo de Midia
7.1 Publicacéo de noticia no site

16
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Indicador de Desempenho: Taxa de Incidentes de Seguranca Resolvidos (TISR)

Definicao: Mede a eficacia na resolucdo de incidentes de seguranca da informacao que
comprometem a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes ou
sistemas, refletindo a capacidade de resposta e mitigagdo de ameacas.

Imncidentes Resolvidosz

Formula: TISR = x 100

Total de Incidentes

*Nao ha taxa de resolucao a ser calculada devido a auséncia de incidentes registrados.

Meta: Reduzir o numero de incidentes de seguranga para 0 por més. A meta é manter a taxa

de incidentes o mais baixa possivel.
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Desempenho observado: Como ndo foram registrados incidentes de seguranca, ndo houve

ocorréncias a serem resolvidas.

Indicador de Desempenho: Taxa de Resolucdo de Chamados (TRC)

Definicdo: Mede a eficiéncia da equipe ao resolver chamados dentro de um determinado
periodo. E calculada pela relago entre o nimero de chamados resolvidos e o nimero total de
chamados registrados.

Formula: _ Chamados resolvidos no prazo

TRC =

Total de chamados x100

Meta: Resolver = 90% dos chamados no prazo.

*Chamados de helpdesk, solicitacbes nos sistemas, usuario/login e ticket de assuntos
referentes ao site e e-mail. (O prazo considerado para a taxa € de 24h).

Desempenho observado: Meta alcancada com taxa de 95,6% de resolucédo no prazo,

indicando um desempenho esperado.

Indicador de Desempenho: Taxa de Producdo de Conteddo de Midia (TPCM)

Definicdo: Avalia a quantidade de materiais de midia produzidos no periodo determinado,

considerando tanto as demandas planejadas quanto as imprevistas.

Materinis produzidos por mes

Formula: Taxa de Producgédo de Contetido de Midia = x 100

materiais solicitados

Meta: Manter a Taxa de Producdo de Contetdo de Midia proxima de 100%, garantindo que a
producdo de materiais de midia seja eficiente e atenda as necessidades e demandas

estabelecidas dentro dos prazos.

Desempenho observado: Meta alcancada com taxa de 100% de entrega de materiais no
prazo estabelecido, houve uma producao de oito (08) materiais de midia, sendo compostos
por videos, publicagdes no instagram e outras artes gréficas, e zero (0 noticias publicadas no

site.

Ressaltando que o pleno atendimento das demandas pode depender das condicdes e

prioridades de trabalho no setor e também pode estar de certa forma condicionado a setores
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externos ou as prestadoras de servico, que a depender da solicitacdo, pode ocasionar um

acréscimo de tempo para concluséo total da requisi¢céo.

TRANSPARENCIA

O ANGRAPREYV tem buscado assegurar a atualizagdo do site angraprev.rj.gov.brem

gue sdo expostas as atividades desenvolvidas, dentre as quais: Balancos, Balancetes,
Politica de Investimentos, Atas dos Conselhos de Administracdo, Fiscal e Investimento,
Relatério de Risco de Mercado, Legislacdo e outras informagBes que venham fomentar e
facilitar a vida dos servidores ativos e inativos, respeitando assim, 0s principios da

administracao publica.

CONCURSO PUBLICO

No ano de 2022, a entdo Diretora-Presidente do Instituto de Previdéncia Social do
Municipio de Angra dos Reis — ANGRAPREYV, no uso de suas atribui¢bes legais, realizou o 1°
Concurso Publico, para provimento de cargos que compdem o Quadro de Pessoal
Permanente deste Instituto, com formacgéo de cadastro de reserva, sob o regime estatutario,
mediante as condi¢cdes estabelecidas no Edital n°® 001/2022 publicado no Boletim Oficial n°
1563, de 22 de setembro de 2022. No més de Agosto de 2025 n&o houve nomeagao.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, através da Secretaria de Administracéo
visando regulamentar e implantar medidas de programa de controle médico de salde
ocupacional, laudos técnicos de insalubridade e periculosidade, identificando através dos
referidos laudos e programas os riscos fisicos, quimicos, biolégicos e ergondmicos no
ambiente de trabalho, em conformidade com as exigéncias definidas em Normas
Regulamentadoras (NR), do Ministério do Trabalho, firmou em 31 de maio de 2022 o termo
aditivo ao Contrato de Prestacao de Servicos n° 127/2018 com a empresa G.L. Comércio de
Consultoria de Seguranca do Trabalho Ltda através do Processo n°® 2017016015. Tendo sido
feito o acréscimo qualitativo do contrato, para elaboracdo do Laudo Técnico de Insalubridade
e Periculosidade (LTIP); Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR); Laudo Técnico das

Condicdes de Ambiente de Trabalho (LTCAT); e Programa de Controle Médico de Salde

Ocupacional.
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http://www.angra.rj.gov.br/angraprev

Ademais, foi publicado o Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho, com
inicio da vigéncia em 04/2023, pelo patrocinador do RPPS (Servico Autbnomo de Captacao

de Agua e Tratamento de Esgoto — SAAE).

PLANO ANUAL DE TRABALHO DA CONTROLADORIA INTERNA

O Plano Anual de Trabalho da Controladoria Interna para o exercicio de 2025 visa
garantir a regularidade e eficiéncia da gestdo publica do ANGRAPREYV, através do
monitoramento, controle e andlise dos processos administrativos e operacionais, com foco em
transparéncia e legalidade. O plano se adapta conforme a evolu¢cdo das necessidades e
prioridades ao longo do ano, tendo como base a legislagdo vigente e as orientagfes dos
orgaos de controle. Em Agosto, serdo demonstrados os Itens 2 (Transparéncia), 5( Gestao
de Pessoal), 7 (Despesas), 11 (ouvidoria) do cronograma, detalhando as acbes de

monitoramento e fiscalizag&o previstas conforme tabela a seguir:
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Tabela 15- Plano de Anual de Trabalho—Agosto de 2025.

ftem
regular?
. L s N Data
ltem n® 2: Transparencia verificada Evidéncia Plano de Acéo Setor Resp.

Existe ferramenta especifica disponibilizada
Aentidade regulamentou a aos detentores da informacio para
Leide Acesso 3 Informacio? x 53052095 publicacio automatica no site As Regulamentar a Lei de Acesso & Coordenacio de
O regulamento encontra-se informactes ficam disponibilizadas no link: Infarmacao. Tecnologia da Informacio
disponivel na Internet? hitps:/transparencia.angraprev.rj.gov. briace

ssoainformacao

Moregulamento estao
previstos: forma de
classifica;én das Existe ferramenta especifica disponibilizada Clggiﬁ?éannérueg:ﬂmgrn:ﬁaa gggﬁgﬁm
informaces quanto ao grau aos detentores da informacao para 20 grau dge sigilo respnngabiliza 30
de sigilo; responsabilizagio X 23/08/2025 puhlica;én automatica no site As No caso de condutas ilicitas el; Coordenacio de
no caso de condutas ilicitas e informacdes ficam dispoenibilizadas no link: instancia recursal para os casos de Tecnologia da Informacio
instanciarecursal para os hitps:Mtransparencia.angraprev.rj.gov.brface edidos de acesso 3 informacio
casos de pedidos de acesso ssoainformacao P neqados ou insatisfefios &
dinformacio negados ou '
insatisfeitos?

Existe o Portal da Transparéncia proprio do

RPPS através do link:
hitps:fwww.angraprev.rj.gov.br/portal-
transparencia/
Foi disponibilizada ferramenta especifica
aos detentores da informac3o para que as
) . informactes sejam lancadas
%r;?jigar;nnrlt:?;ielé de Facil X ooj08/2025 | Automaticamente no F‘Uﬁal.{‘klgm disso, 0s | Manter as informacdes atualizadas no Coordenacio de
localizacio? dados do Angraprev sao divulgados no Paortal da Transparéncia. Tecnologia da Informacéo
! Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Anagra dos Reis, que & de facil
localizacdo no site oficial da prefeitura:
hitps:/fwww.angra.ri.govbrtransparencia.as
p?indexsigla=transp, sobretudo
informacfes que s&o geridas em Sistemas
centralizados pela Administracio Direta
(FMAR)
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s contedidos de
transparéncia sao acessados
por meio de um unico portal?

22/08/2025

Todos os conteddos (didrias, passagens,
remuneracio dos servidores, contratos,
entre outros) s3o divulgados em um Unico
portal.

Divulgar todos os contelidos de
transparéncia em um Unico portal.

Coordenacio de
Tecnologia da Informacio

O registro das competéncias
e estrutura arganizacional foi
disponibilizado?

22/08/2025

Aestrutura organizacional se encontra no
site oficial = Institucional = Guadro
Funcional = Organograma e as
competéncias se encontram nas leis
disponibilizadas em Transparéncia =
Legislacio = Leis Municipais.

Divulgar os registros quanto as
competéncias e estrutura
organizacional.

Coordenacio de
Tecnologia da Informacao

Ha divulgacao de enderecos,
telefones e horarios das
Lnidades de atendimento?

22/08/2025

O endereco, telefone, e-mail e horario de
atendimento estdo divulgados no site oficial
do instituto, na parte inferior.

Conferir ampla divulgacao aos meios
de contato e horarios de atendimento
do Angraprev.

Coordenacio de
Tecnologia da Informacao

Ha divulgacdo da
remuneracio individualizada
pornome do agente plblico
com dados sobre o5
vencimentos, descontos,
indenizactes e valorliquido?

22/08/2025

Em razio da Folha de Pagamentos ser
feita em Sistemma da Administracio Direta
(PMAR), a divulgacio da remuneracao
individualizada por nome dos ativos,
aposentados e pensionistas é feita em
hitps:fangra.prodataweb.inf.br/sigfapp.htmi
#itransparenciatransparencia-folha-
pagamentao/
hitpHM72.16.0 20/sigfapp.htmi&ftransparen
ciaftransparencia-folha-pagamento/. Sao
divulgados: rendimento normal, 13°, férias,
rescisdo, descontos e valor liquido.

Manter divulgacio da remuneracio
individualizada por nome do agente
publico.

Coordenacio de
Tecnologia da Informacao

Aentidade, em sua pagina
eletrdnica, mostra, receitas
arrecadadas e 3 espécie de
despesa que esta sendo
realizada, desagregada esta
informacio em cifra
monetaria, nome do
fornecedor e, seforo caso, o
tipo da licitacio realizada,
tudo em conformidade com o
art. 48-A da Lei de
Responsabilidade Fiscal?

22/08/2025

Existe ferramenta especifica disponibilizada
aos detentores da informacio para
publicacio automatica no site. As
informacdes ficam disponibilizadas no link
hitps:fwww.angraprev.rjgov.briporal-
transparencial - no menu Receitas e
Despesas

Além disso, em razdo da execucio
orcamentaria ser feita em Sistema da
Administracio Direta (FMAR), as receitas e
despesas sao listadas em tempo real no
link hittps:fangra.ri.gov.briransparencia
usando comeo filtro a GESTAD 24
(ANGRAPREV)

Garantir a publicidade das receitas
arrecadadas e a espécie de despesa
que esta sendo realizada.

Coordenacio de
Tecnologia da Informacio

36




Foidisponibilizada a

Disponibilizada no link
hitps:.#fwww.angraprev.rj.gov.briportal-

Divulgar as prestactes de contas

Coordenacao de

? ELEESFL?EED;_EECF?D”:?S do 2210812025 transparencia/- no menu LRF e Prestagio | anteriores no site oficial do instituto. | Tecnologia da Informacéo
’ de Contas.
Existe ferramenta especifica disponibilizada
Os relatorios resumidos da aos detentores da informacéo para . . .
execucio orgcamentaria, publicacio automatica nogsite.As DWUIgeire?:i rgl;t;rnginr:ﬁférrr;;dns da Coordenacio de

10| demonstrativos e de gestio 22/08/2025 | informaches ficam disponibilizadas no link demunstraﬁms el;de astdo fiscal | Tecnologia da anmma,;gm
fiscal exigidos pela LRF https:fmrv-fw.angraprev.rj.gnv.bn'pu:urtal—u exigidos pelagLRF
encontram-se divulgados? transparencia/- no menu LRF e Prestacio :

de Contas.
Existe ferramenta especifica disponibilizada
- aos detentores da informacéo para
ﬁsggﬁ{;:ss[;rg:nl%néagisbﬁ} o _ publlcau;é_n autnmétic_a no site. As Mantgr disponivel as pecas Coordenacio de
" seus anexos encontram-se 22/08/2025 | informacbes ficam disponibilizadas no link | orgamentarias vigentes (PPA, LDO e Tecnologia da Informacao
disponiveis? hitps /iwww.angraprev.rj.gov.briporal- LOA) disponiveis no site oficial.
’ fransparencia/- no menu LRF e Prestacao
de Contas.
O site possibilita a gravacao - .

42 | derelatdrios em diversos 92/08/2095 pefriifteerr:ﬂazligtg:;dﬁee;eéitso?;rsmdatinsslti.'s Permitir a gravacio de reIaEﬁr_ins 2Im Cnnr_denau;én de
fonj_natns eletr@nicos:abenns csv, json. it doc, pdf ! diferentes formatos eletrdnicos. Tecnologia da Informacao
enao proprietarios? ! c cE

Existe ferramenta especifica disponibilizada
aos detentores da informacéo para
publicacio automatica no site. As
informacgdes ficam disponibilizadas no link
https:faww.angraprev.rjgov.briportal-
Asinformacfes sio transparencial.
atualizadas emtempo real? ; = . Coordenacio de

2 (dia (il imediatamente 2210812025 Além disso, em razdo da execucio Manter as informagoes atualizadas. Tecnologia da Informac&o

anterior). orcamentaria ser feita em Sistema da
Administracdo Direta (PMAR), as receitas e
despesas sao listadas em tempo real no
link hitps:/fangra.rj.gov.britransparencia
usando como filtro a GESTAD 24
[(ANGRAPREV).
O acesso a ;_Jé_gina de Manter o acesso & Pagina da =
14| fransparenciaindepende de 22/08/2025 | O acesso & pagina ndo necessita de lojgin. | Transparéncia livre, sem necessidade Coordenagao de

identificaco, cadastramento
ousenhas?

de usuario e senha.

Tecnologia da Informacio
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Apagina possuilinguagem
simples, objetivae

0 Portal da Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Angra dos Reis possui

Garantir gue o Portal da

Coordenacio de

1 Fénﬁn;f;fﬁfgfg}f:ﬁlgjmJargoes 2210812025 linguagem simptl_\lajs: & intuitivo e de facil Transpar;gﬂlc;uif;incn:g;a acesso Tecnologia da Informacao
estrangeirisma? utilizagao.
O responsavel pelo eSic - Servicos de
45| Haindicacao da autoridade 29/08/2025 Informactes ao Cidaddo, se encontra Indicar a autoridade responsavel pelo Coordenacdo de
responsavel pelo Portal? informado na pagina: Fortal. Tecnologia da Informacao
hitps:fransparencia.angraprev.rj.gov.brisic
Criou o Servico de O Servico de Informacdo ao Cidad3o foi ' = o
17 | Informacio ao Cidad3o (art. 22/08/2025 | criado e esta disponivel no site oficial do | Manter um Se(r:\.r]du;ndd“e Informagzo ao T Clnor_dedna;;afo de
9°da Lei 12 527, de 2011)? instituto. Idadag. ecnologia ga Informagao
Ha possibilidade de envio de O acesso ao e-5IC & atraves do site oficial
pedidos ao SIC de forma do Angraprev: Permitir o envio de pedidos de Coordenacio de
18| eletrdnica? Olink do E-Sic 22/05/2025 | hitpsdftransparencia.angraprev.rj.gov.brfsic, informactes de forma eletrdnica Tecnologia da anl:lrma 30
eletrdnico esta disponivel no onde & possivel enviar solicitactes de através do SIC. g &
site? forma eletrénica.
Ha possibilidade de
acompanhamento eletrénico
do pedido de acesso? Ha Ha possibilidade de acompanhar de forma | Possibilitar 0 acompanhamento do Coord 30 d
19 | possibilidade de entrega de 25/08/2025 eletrdnica o pedido de acesso a pedido de acesso de forma eletrénica oordenagdo de
; b i = . Tecnologia da Informacio
um pedido de acesso a informacao. elou presencial.
informacao de forma
presencial?
Existe ferramenta especifica disponibilizada
aos detentores da informac3o para
publicacdo automatica no site.
As informacdes ficam disponibilizadas no
Os atos estdo sendo link
publicado no sitio da hitps:Mtransparencia.angraprev.rj.gov.br/ace | Garantir a plena divulgacio dos atos e Coordenacio de
20| autarguia? Ha publicidade 22/08/2025 ssoainfarmacan. informacdes no site oficial e no Portal &

das informactes no Portal da
Transparéncia?

Os atos s3o publicados pela diretoria
responsavel diretamente no site oficial do
instituto. Ademais, as informacbes
pertinentes sdo divulgadas no Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Angra dos Reis.

da Transparéncia.

Tecnologia da Informacio
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ftem

regular?
= Data
° 5: L N = L -
g‘g:‘s’:}a? e verificada Evidéncia Plano de Agéo Setor Resp.
Mo periodo de Janeiro a Agosto/2025,
. i tivernos admissdo de 05 (cincao)
Egs?cﬁlré%gnn Eﬁ?g'ﬁﬁg?ﬁﬂ”a' concursados, 13 (treze) estagiarios, 01
{uma) cedéncia de servidor da
7 it i
T e s administrac3o direta e 02 (dois) cargos em )
CONCUrso: tempo % 02/09/2025 comiss3o externo. Em relacio a demiss3o | Controlar a oscilacao percentual no Diretoria de Recursos
determinédn'cargnsem tivernos a demissdo de 02 (dois) cargos em quadro de pessoal. Humanos
Comiss30)? ! comissao externo, a exoneracio a pedido
Quantas démissﬁes de 01 (um) concursado, o término de
aconteceram? cessdo de 01 (um) servidor da
’ administracio direta, o término de contrato
de 08 (oito) estagiarios e aposentadoria de
02 (dois) servidores.
Os contratados portempao Atual te sé trabalh trat
determinado realizaram ua m?” 8, S':'d r? a _arr:jns com c:m:jra o8
i . por tempo determinado no caso de
processo seletivo, ainda que estagidrios e estes 530 contratados a partir . . o
simplificado? (Obs.. 0s x 02/09/2025 de selecio prévia de curriculos Realizar processo seletivo em caso Diretoria de Recursos
Tribunais superiores disponibilizados no banco de dados da de contratos por tempo determinado. Humanos
entendem que mesma o3
A ! empresa contratada CIEE — Centro de
EEtraegslzg?ﬂsnpg,rfncisaa;g&%isaar Integracio Empresa Escola. Evidéncia:
P ) Processo n° 20190719431,
Todas as informacoes necessarias sao
encaminhadas via sistema do E-social.
) . - . Evidéncia: Garantir o envio mensal das . )
As informaches sdo enviadas | 02/09/2025 | hitpsi/iransparencia anaraprewrigovbriou | informacdes necessarios no sistema | D'eofid d€ Recursos
mensalmente pelo E-soclal blicacoes?dtini=&difim=&cat=110&exer=~&d do E-social. Hmanos
gscr=&grupo=&comp=
MNotocante 3 despesa
IémntraI: Elml_'tt'u anrlbunaI de 02/09/2025 Tais informacfes sido encaminhadas pela N30 hi Diretoria de Recursos
unﬂrg;assas:gzrffderegn% 4o x Administragdo Direta. : Humanas
teto atribuido a cada Poder?
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Ha programa de treinamenta

Os servidores s30 treinados pelos chefes
imediatos para desempenhar as funcdes

ADiretoria de Recursos Humanos
elaborou o Plano de Capacitacio

Diretoria de Recursos

- 02/09/2025 | do setor ao qual foi designado, paricipam para o ano de 2025 e esta em
o X - ' !
de servidores? de congressos, seminarios, cursos online e | andamento com o LNT separado por Humanos
presenciais. setar.
tem
regular?
Data
°7: 5 N = L =
gir:;es;s verificada Evidéncia Plano de Agéo Setor Resp.
Atendem & especifica lei SEI-2025-23000214 / Garantir gue os dispéndios sob
municipal, os dispéndiossob | x 2210872025 SEI-2025-232000215, atendendo ao regime de adiantamento atendam a Controladaoria Interna
regime de adiantamento? Decreto N® 13.394/24. especifica lei municipal.
Mos processos de
prestacies de contas de Realizar a analise de prestacio de
adiantamento, foi ohservado Sim, as prestacbes de conta estdo contas de processos de )
oArt. 13 do Decreto n® X 22/08/2025 disponiveis nos referidos processos. adiantamento com base na Controladoria Interna
13.383, de 24 de janeiro de legislacido municipal vigente.
20247
As Motas de Empenho 530 detalhadas

até o nivel do elemento de despesa,
As Motas de Empenho estio conforme evidenciado no Processo n® - .
detalhadas até o nivel do X 22/08/2025 | SEN-2024-23000172 (Exata Consultoria | Defalnara dofacao orcamentanianas | - cqqyrojagoria interna
elemento de despesa? e Assessoria de Negocios) e Processo otas de Empenno.

n® SEI-2024-23000199 (Localiza
Veiculos Especiais 5.4)

Aliquidacio do gasto Maos processos administrativas obsernva-
obedecel a0 que segue; se que o responsavel pela liguidacio
a) O responsavel pela esta claramente identificado com a
liguidacio esta claramente utilizac3o de carimbo com nome, cargo .
identificado, mediante & numero da matricula na Noja de Mo pr_'i'j':ei.sfp de Ilqm?agantdn gasto
aposicio de carimbo que Liquidac3o, ou assinatura digital ; as taent ||car|cc||_rre .?jme,.” 8o eri
revele nome e ndmero de notas fiscais e os boletos identificam ;Eésgs?rn;;gispdeeasé?ﬂh‘il uasgﬁduégt?f?cgrrflr:
documento oficial (RG ou 99/08/2025 corretamente os prestadores de tad i ¢ fiscai Diretoria Administrati
registro funcional)? X servicos; em todos 0s processos, 0s 0 prestador, garanir que 0s T1scals Iretona Administrativa
b) Os recibos de servigos fiscais s30 designados pela autoridade | S&/am ”Ff"—]t”ad“ pela agm”dsde
identificam o prestadar, competente e essa designacio é compe Et'-' & & que as or dens el
mediante 0s seguintes publicada através de portaria no Boletim | PAGATERO SEIATE 258 12E3S PET0
elementos. nome, endereco, Oficial do Municipio de Angra dos Reis; ordenador de despesa.
RG, CPF, n°. de insﬂcri;ﬁn no e a Ordem para Processamento de
IM5S, n® de inscricdo no Liquidacio e Pagamento & assinada
1557 pelo ordenador de despesa.
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c)As obras e servicos de
engenharia saorecebidos
por servidor ou comissao
designada pela autoridade
competente, mediante temmo
circunstanciado?

d)As ordens de pagamento
530 assinadas pelo
ordenador da despesa (ar.
G4 dalein® 4 320, de
1964)7

Evidéncias: Processo n® SE-2024-
000169 —Contratacio de Empresa para
prestar servicos postais
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ftem

regular?
Data
temn® 11: S| N = I =
Ouvidoria verificada Evidéncia Plano de Agéo Setor Resp.
0 conteldo das manifestaches nao é Garantir gue os dados fornecidos nas
divulgado ao plblico. Mo entanto, & manifestacbes sejam tratados com
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ANALISE DAS MANUTENCOES DAS ACOES AO PROGRAMA PRO-GESTAO

O Angraprev foi submetido a uma auditoria entre os dias 30 de outubro e 1° de
novembro de 2024, na qual obteve a certificacdo Pro-Gestdo Nivel IV, o mais elevado do
programa, consolidando o reconhecimento de sua eficiéncia nas praticas de gestéao.
Conforme os critérios do programa, a certificacdo exige a manutencdo e 0 aprimoramento
continuo das ac¢fes implementadas. Para monitorar essas acoes, foi elaborado um checklist
com base nas diretrizes do Manual do Pro-Gestdo, permitindo verificar o alinhamento as

exigéncias estabelecidas.

Apés a andlise, constatou-se que o Instituto atende a 100% das acdes avaliadas,
cumprindo todas as 24 acdes previstas. No entanto, o relatério da auditoria incluiu algumas
recomendacdes que serdo acompanhadas e supervisionadas pela Controladoria Interna,
assegurando a conformidade e manutencdo da certificacdo até a préxima auditoria de
supervisdo, que sera realizada em 2025.

A seguir, apresenta-se o checklist das 24 ac¢des realizadas no ambito do Pro-Gestédo
Nivel 1V, reafirmando o compromisso do Instituto com a exceléncia em sua gestdo

previdenciaria.

Tabela 16— Analise dos requisitos para adesédo ao Pré-Gestao.

) - 5 . |CONTEMPLACAO
ANALISE DOS REQUISITOS PARA ADESAO AO PRO-GESTAO REQUISITO
SIM | NAO
ACOES CONTROLE INTERNO
1 Mapeamento das atividades das areas de atuacao do RPPS X
2 Manualizacdo das atividades das areas de atuacdo do RPPS X
3 Capacitacdo e Certificacdo dos Gestores e servidores das X
areas de risco
4 Estrutura de Controle Interno X
5 Politica de Seguranga da Informacao X
Gestéo e Controle da base de dados cadastrais dos servidores X
6 ativos, aposentados e pensionistas.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

7 Relatério de Governanga Corporativa
8 Planejamento
9 Relatério de Gestéo Atuarial

10  [Cédigo de Etica da Instituicéo

11 Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor

12 Politica de Investimentos

13 Comité de Investimentos

14 Transparéncia

15 Definicdo de limites de algadas

16 Segregacédo das atividades

17 Ouvidoria

18 Diretoria Executiva

19 Conselho Fiscal

20 Conselho Deliberativo

21 Mandato, representacao e reconducdo

X|IX | X | X| X X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X|X

22 Gestdo de Pessoas

EDUCACAO PREVIDENCIARIA

23 Plano de Ac¢éo de Capacitacdo

24 Acdes de didlogo com segurados e a sociedade

PONTOS DE CONTROLE (PC)

Esta Unidade de Controle, a fim de gerar informagdes para melhoria continua nas

tomadas de decisbes dos gestores do Instituto, observou as recomendacdes informadas no

Relatério de Auditoria de Certificacdo Pr6-Gestao RPPS, emitido em 01 de novembro de
2024.
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Tabela 17— Acompanhamento da implementagéo das recomendacdes feitas no Relatdrio de Auditoria.

ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES

ateNne:jci)da proliglsso Pa;fé?]l(;? g gte Atendida

Recomendacéo 01 X
Recomendacao 02 X

Recomendacgéo 03 X

Recomendacao 04 ™
Recomendacéo 05 ” x
Recomendacéo 06 ”
Recomendacéo 07 x
Recomendacéo 08 x
Recomendacgéo 09 ”
Recomendacéo 10 x
Recomendacéo 11 X

RECOMENDACAO 01: Que o Instituto implemente a segregacdo da Area da

Controladoria Interna das demais areas, garantindo maior independéncia e autonomia na
execuc¢do de suas fungbes. Além disso, que seja realizada a atualizagdo dos mapeamentos e

manualizagdo dos processos de Controle Interno, de modo a alinha-los a realidade atual.

RESPOSTA CONTROLE: Parcialmente atendida. Em dezembro de 2024, a area de
Controle Interno foi transferida para uma sala independente, garantindo maior privacidade e
autonomia para realizar suas atividades. A atualizacdo dos mapeamentos e a adequacdo da
manualizacdo a realidade atual do Controle Interno estdo em andamento. Por meio do
processo SEI-2024-23000256, foi solicitado que cada area revise seus respectivos manuais

para realizar as atualizagfes necessarias.

RECOMENDACAOQ 02: Divulgar a Politica da Seguranca da Informagdo com uma

frequéncia constante, em funcdo de novas contratacdes e ou sua atualizacéo.

RESPOSTA CONTROLE: Em processo. O processo SEI-2024-23000274 foi iniciado

com o objetivo de solicitar a Diretoria de Tecnologia da Informacéo a andlise da Politica de
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Seguranca da Informacado, a fim de identificar possiveis atualizagbes necessarias. Apos a
revisdo, a politica serd encaminhada para os setores competentes, para que todos tomem
ciéncia das alteragdes.

RECOMENDACAQ 03: Verificar se as ac¢Bes previstas no Plano de Ac&o e no

Planejamento Estratégico estdo sendo executadas conforme o cronograma estabelecido.

Caso contrario, identificar as medidas corretivas que estdo sendo adotadas.

RESPOSTA CONTROLE: Em andamento. Estdo sendo realizadas reunifes entre a
Coordenacado de Pr6-Gestao e a Consultoria de Pro-Gestdo para acompanhar a execugao
das acdes previstas no Plano de Acdo e no Planejamento Estratégico, conforme o
cronograma estabelecido.

RECOMENDACAOQ 04: Avaliar frequentemente o trabalho do Atuarial para a tomada

de decisdes com relacdo a realidade dos segurados e avaliar se as técnicas estdo aderentes

a realidade.

RESPOSTA CONTROLE: Atendida. O atuario envia mensalmente um relatorio de
atividades, e o estudo de aderéncia das hipoteses biométricas, demograficas e financeiras é
realizado periodicamente. Além disso, o relatério de avaliacdo atuarial € produzido
anualmente. A partir desses relatorios e estudos, é possivel avaliar frequentemente o trabalho
do setor atuarial e tomar decisdes informadas, garantindo que as técnicas estejam alinhadas

a realidade dos segurados.

RECOMENDACAO 05: Promover periodicamente a conscientizacdo das partes

interessadas sobre o Cédigo de Etica, garantindo que o documento permaneca ativo no Pro-

Gestéo, com o acompanhamento continuo da Comisséo de Etica.

RESPOSTA CONTROLE: Parcialmente atendida. Em 2024, a Diretora de Recursos
Humanos ministrou uma palestra para os servidores sobre o Cédigo de Etica, que também é
entregue a todos os novos ingressantes no instituto pela Diretoria de Recursos Humanos.
Quanto ao acompanhamento continuo da Comissdo de Etica, os responsaveis foram

acionados para apresentar evidéncias de suas atividades.
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RECOMENDACAO 06: Em relacdo as Politicas Previdenciarias de Saude e
Seguranga do Servidor é necesséario acompanhar as mudancas decorrentes do ano corrente

e demais, para a atualizacdo das informagbes e acompanhamento do desempenho no

minimo trimestralmente, a fim de ndo ficar desatualizado.

RESPOSTA CONTROLE: Atendido. Através do processo SEI-2025-23000355, foram
encaminhados pela Secretaria de Modernizacdo e Gestdo de Pessoal cépias de alguns
documentos de PPP (Perfil Profissiografico) elaborados e entregues entre 2023 e 2025 e

cépia do LTCAT (Laudo Técnico das CondicGes Ambientais de Trabalho).

RECOMENDACAO 07: Promover periodicamente a conscientizacdo das partes

interessadas sobre a Politica de Investimento, garantindo que o documento permaneca ativo

no Pro-Gestao, com o acompanhamento continuo do Comité de Investimentos.

REPOSTA CONTROLE: Atendida. O Comité de Investimentos ja realiza o
acompanhamento continuo da Politica de Investimentos, assegurando sua aderéncia e

mantendo as partes informadas e em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

RECOMENDACAO 08: Em relagdo a Ouvidoria, deve-se estabelecer um processo de

gestédo de investigacdo dos desvios de conduta para avaliacdo e tratativa das manifestacdes

consideradas como pertinentes e seu devido encaminhamento para os 6rgaos colegiados.

RESPOSTA CONTROLE: Atendida. O setor responsavel ja estabeleceu o processo
de gestdo de investigacdo dos desvios de conduta, incluindo a avaliacdo e a tratativa das

manifestacdes pertinentes, bem como seu encaminhamento aos 6rgaos colegiados.

RECOMENDACAO 09: No que se refere ao Conselho Fiscal, garantir que, durante as

reunides, as manifestacBes dos conselheiros sejam registradas de forma individualizada nas

Atas, em vez de um parecer unico e geral para todos.

RESPOSTA CONTROLE: Atendida. Apdés analise das Atas do Conselho Fiscal,
verificou-se que, durante as reunifes, as manifestacfes dos conselheiros ja estdo sendo

registradas de forma individualizada.
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RECOMENDACAO 10: No que se refere ao Conselho de Administracéo, garantir que,

durante as reunides, as manifestacbes dos conselheiros sejam registradas de forma

individualizada nas Atas, em vez de um parecer Unico e geral para todos.

RESPOSTA CONTROLE: Atendida. Apés analise das Atas do Conselho de
Administracao, verificou-se que, durante as reunides, as manifestacdes dos conselheiros ja

estdo sendo registradas de forma individualizada.

RECOMENDACAO 11: Realizar um levantamento das necessidades de treinamento

para apoiar a elaboracdo precisa do Plano de Capacitacdo. Além disso, € necessario
identificar as competéncias essenciais para os cargos e funcfes do Instituto. Essa agéo é
fundamental para garantir a eficacia do Plano de Capacitacdo e o alcance dos resultados
estratégicos. A oportunidade de melhoria, refere-se na necessidade de realizar projetos que
visem a estruturacdo de acdes continuas de preparacao para aposentadoria, acdes de pos
aposentadoria e também sua avaliacao de satisfacdo das acdes de didlogo com os segurados
de forma a identificar os requisitos dessas partes interessadas e tornar mais abrangentes e

contextualizados esses projetos a realidade local.

RESPOSTA CONTROLE: Em processo. Atualmente, estdo em andamento reunides
entre a Diretoria de RH e a Consultoria de Pro-Gestédo para realizar o levantamento detalhado
das necessidades de treinamento, com o objetivo de embasar a elaboracdo precisa do Plano

de Capacitacao, a fim de que seja atendida esta recomendacéo.

CONCLUSAO

No més de Agosto de 2025, o Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Angra
dos Reis (ANGRAPREV) manteve desempenho satisfatério em seus principais processos de
gestao, demonstrando conformidade com os controles internos, legislacdes aplicaveis e as

boas praticas exigidas pelo Pro-Gestdao RPPS.

Na area de arrecadacéo, foi alcancada adimpléncia integral tanto nos parcelamentos
guanto nas contribuicdes regulares, assegurando a sustentabilidade financeira do regime. Os

investimentos apresentaram rentabilidade acima da meta atuarial, tanto no més quanto no
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acumulado do ano, reforcando a efetividade da politica vigente e a observancia as normas
estabelecidas.

Em beneficios, observou-se desempenho positivo no prazo de concessdo das
aposentadorias, com 92% dos processos concluidos dentro da meta, embora as pensdes
tenham alcancado 66%, indicando necessidade de aprimoramento nos fluxos internos. A
gestdo da folha de pagamento manteve-se dentro do prazo estipulado, garantindo

regularidade no processamento.

No atendimento, o Instituto demonstrou eficiéncia no suporte aos segurados, aliado a
inexisténcia de manifestagbes registradas na Ouvidoria no periodo. Destaca-se ainda a
manutencdo de indices satisfatérios nas areas Financeira e de Tecnologia da Informacao,
com auséncia de inconsisténcias e incidentes de seguranca, além da elevada taxa de

resolucao de chamados e entrega de demandas de midia.

Quanto ao acompanhamento das recomendacdes do Pro-Gestédo Nivel 1V, parte delas
ja foi atendida, enquanto outras seguem em andamento, exigindo monitoramento continuo

para garantir a manutencéo da certificacao.

Assim, a Controladoria Interna conclui que os resultados de Agosto de 2025 refletem
avancos consistentes na gestdo institucional, reforcando o compromisso do ANGRAPREV
com a transparéncia, eficiéncia, governanca e melhoria continua de seus processos, de modo

a assegurar a protecao previdenciaria dos segurados no curto, médio e longo prazo.
Angra dos Reis/RJ, 19 de Setembro de 2025.

JESSICA LUCIA DE MORAIS ROSA
Coordenadora de Analise de Conformidade
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