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Instituto de Previdéncia Social de Angra dos Reis - ANGRAPREV

O ANGRAPREV foi instituido pela Lei n°® 2.074 de 28 de
dezembro de 2008, na forma de Autarquia Publica, com a
finalidade de gerir os ativos financeiros, visando ao custeio
de pagamentos dos proventos, pensdes e outros beneficios

previdenciarios.

Obedecendo as  determinagbes  constitucionais e
infraconstitucionais o ANGRAPREV tem a competéncia para
gerir a habilitagao, administracago e pagamento dos
beneficios previdenciarios previstos na legislacdo municipal,
que dispde sobre o regime previdenciario dos servidores

publicos do Municipio de Angra dos Reis e seus dependentes.



RELATORIO DE GOVERNANGA 2025

1. SEGURADOS

1.1 Quantitativo de Servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas ........c.cvvveeeieeineennen, 08
1.2 Resumo das Folhas de Pagamento ..........eeeeeiiniiiiie e 08
1.3 Arrecadacdo de Contribuicdes € Outras ReCEItas ...........cccevvvrerervvvinininisissnne e, 09
1.4 Pagamento de Beneficios € OULras DESPESAS .......uveeveieriurrerrsisiisrneeesssssneesessssneenns 10
2. EVOLUGAO ATUARIAL

2.1 Custo Previdencidrio TOal .....e.ovcveeeiiieee et 15
2.2 Evolugdo Quantitativa e Qualitativa dos Custos por Tipo de Beneficio .......ceevveeeennn... 15
2.3 Evolucao do Resultado Relativo ao Equilibrio Financeiro e Atuarial

€ A0 PlaN0 A€ CUSEEIO ...ceeeeeieiiiiieii et 16
3. GESTAO DE INVESTIMENTOS

3.1 ALIVOS O FUNAO ..o e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e nnnnnee e as 18
3.2 Investimentos e Aplicagdes FINANCEIFAS ....vvivvieeeieeecririrrreee e e e e e e e see e 18
4, CONSELHOS E COMITE DE INVESTIMENTOS

4.1 Conselho de AdMINISTIAGCAO ....vvrrrrrrreiriiiiiiis i 25
4.2 CoNSEINO FISCAl 1uvvvrvriiniiiiiiin i 25
4.3 Comité de INVESHIMENTOS ...ouvvieiiiriieiiiiie st e e s nnee s 25
5. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

5.1 (Ot = To o[ =Y - | PP 28
5.2 Gestdo Orgamentaria € FINANCEINA ...vvievvcuveeeresiiiirieeeessirree e s s siree e e s s s snree e e s s s snnneeeas 28
5.3 Gerenciamento do Custeio € CONtratos .......ccevererurieemiiiirieiee e e e e e e e 29
5.4 (00 0] 1= N g =] g Vo PR 30
5.5 Imagem INSHEUCIONA ... e e 31
5.6 Cumprimento de DecisOeS JUAICIAIS +vvrrrrrrirrirrsissisirrrrrrrrreeesessesssssssssnnrneeneeneeeeens 32
5.7 [@0] ) 0] 0191l F= T [PPSR 32



6.1
6.2
6.3

7.1
7.2

RELATORIO DE GOVERNANGA 2025

CANAIS DE ATENDIMENTO

L= | [T 00 0 =Yoo T 36
L@ U1 T [0 o = T 36
Central de atendimento — EdIfiCio SEAE ....cvvuuiiierniiieerieieerieseerseererssersnseeeeeesersnnns 36

PROJETOS ASSISTENCIAIS
PPA — Programa de Preparagdo para ApoSentadoria ........ceevveverurnrnnnmnnnnisssnnnsenannens 38

Clube de VanTagens ........ccuuiiiiiiiiiiiie e r e 38



RELATORIO DE GOVERNANGA 2025

APRESENTAGCAO

Com base nos meses de janeiro a marco de 2025, este
relatério tem a finalidade de fornecer informacOes que
permitam aos segurados, beneficiarios e ao publico em geral,
acompanhar as principais atividades do ANGRAPREV,
atendendo aos principios basicos de Governanca Corporativa:
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade social.
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1. SEGURADOS
1.1 Quantitativo de servidores ativos, aposentados e pensionistas

No 19 trimestre de 2025, terminou (margo) com um quantitativo de servidores ativos dos
Poderes Executivo e Legislativo de 5.699 (cinco mil, seiscentos e noventa e nove) e de
109 (cento e nove), respectivamente, e os de aposentados e pensionistas de todos os
Poderes foram, respectivamente, de 1.925 (um mil, novecentos e vinte e cinco) e 387

(trezentos e oitenta e sete).

Observamos que os dados de servidores ativos do Poder Executivo e Legislativo, foram
extraidos do DIPR.

1.2 Resumo das folhas de pagamento

Nos meses de janeiro a margo de 2025, as folhas de ativos do Poder Executivo totalizaram
R$ 144.359.651,39 (cento e quarenta e quatro milhdes, trezentos e cinquenta e nove mil,

seiscentos e cinquenta e um reais e trinta e nove centavos).

Més Quantitativo Folhas de Pagamento
Janeiro 5.602 R$47.792.634,72
Fevereiro 5.601 R$48.125.924,99
Margo 5.699 R$48.441.091,68
TOTAL R$144.359.651,39

Nos meses de janeiro a marco de 2025, as folhas de ativos do Poder Legislativo
totalizaram R$ 4.770.168,86 (quatro milhdes, setecentos e setenta mil, cento e sessenta e

oito reais e oitenta e seis centavos).

Més Quantitativo Folhas de Pagamento
Janeiro 106 R$1.602.425,57
Fevereiro 108 R$1.603.031,52
Margo 109 R$1.564.711,77
TOTAL R$4.770.168,86
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1.3 Arrecadacgao de contribuicoes e outras receitas
1.3.1 Receitas Orcamentarias

O limite para movimentagao de empenho no ano de 2025 pelo ANGRAPREV foi
determinado pelo Decreto n® 13.856 de 13/12/2024, que dispOe sobre a programagao
orcamentdria e financeira e que estabeleceu normas para execugao orcamentaria do

Poder Executivo para o ano.

A execucdo orcamentaria do Angraprev é realizada com a observacao do fluxo de ingresso
de recursos. As tabelas a seguir apresentam o comportamento das receitas arrecadadas
no 19 Trimestre de 2025 comparada com o 1° Trimestre de 2024, sem a inclusao dos
aportes financeiros e atuariais. Informamos ainda que os valores apresentados estao no
regime de caixa, ou seja, estamos demonstrando os valores que entraram na

Contabilidade no periodo.

Contribuic3o - Servidores 15.212.790,83 16.784.987,09 10,33%

Contribuicao - Patronal 14.800.544,57 16.708.064,48 12,89%

Contribuigdo - Inativos 1.270.462,93 2.301.179,51 81,13%

Contribuig¢do - Pensionistas 120.216,51 182.431,64 51,75%

Compensacgao Previdencidria 4,505.119,74 2.410.572,27 -46,49%
Parcelamentos 2.148.032,27 2.405.108,29 11,97%

Rendimentos de Aplicagoes

Financoiras 9.952.276,64 |  20.939.772,85 [ 110,40%
Indenizacgodes restituicoes e

ressarcimentos (folhas de pgto) 715.000,58 1.360.544,73 90,29%

TOTAL 48.724.444,07 63.092.660,92 29,49%

1.3.2 Valores Arrecadados com Compensacao Previdenciaria

De janeiro a margo de 2025, com a compensagao previdenciaria, foram arrecadados
R$2.410.572,27 (Dois milhdes, quatrocentos e dez mil, quinhentos e setenta e dois
reais e vinte e sete centavos). A tabela abaixo demonstra 0 comportamento desta receita.
Informamos ainda que os valores apresentados estdo no regime de caixa, ou seja,

estamos demonstrando os valores que entraram na Contabilidade no periodo.

R$724.086,28 R$906.721,27 R$779.764,72 R$2.410.572,27
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1.3.2.1 Requerimentos Enviados e Aprovados

No 10 trimestre do ano de 2025, o nimero de requerimentos enviados ao INSS foi de 26
(vinte e seis) sendo que 7 (sete) foram aprovados, o que equivale a 26,92%. Os 19
(dezenove) restantes ficaram pendentes em andlise, aguardando digitalizacdao e

informagao de RMI. Esse quantitativo depende, exclusivamente, da agao do INSS.

1.4 Pagamento de beneficios e outras despesas

No 1° trimestre de 2025, as despesas pagas totalizaram R$ 60.485.961,35 (sessenta
milhGes e quatrocentos e oitenta e cinco mil e novecentos e sessenta e um reais e trinta e

cinco centavos), valor superior em 25,50% em relagao ao 1° trimestre de 2024.

(+/-)

Empenhada

Liquidada

Pago

Empenhada

Liquidada

Pago

00,00%

Inativos

149.131.136,16

41.446.040,72

41.446.040,72

150.981.655,34

53.159.873,53

53.159.873,53

28,26%

Pensionistas

19.105.879,41

5.123.655,83

5.123.655,83

27.040.753,90

5.981.553,87

5.981.553,87

16,74%

Pessoal
Proprio

4.700.479,08

1.154.882,89

1.154.882,89

5.655.000,00

904.248,40

904.248,40

-21,70%

Manuteng&o
do Orgdao

1.231.840,62

382.021,35

381.971,35

1.459.216,98

315.292,64

315.292,64

-17,46%

COMPREV

235.273,7

103.428,22

90.548,03

239.366,57

134.082,91

124.992,91

38,04%

TOTAL

174.404.608,97

48.210.029,01

48.197.098.82

185.375.992,79

60.495.051,35

60.485.961,35

25,50%

1.4.1 Resumo Receita x Despesa
1.4.1.1 Plano Financeiro

Ao analisar os valores da receita do Plano Financeiro (contribuicdo patronal, contribuicao
dos servidores ativos, inativos e pensionistas, parcelamentos, aportes e rendimentos de
aplicacao) em relagao a despesa do mesmo Plano, observou-se uma diferenca positiva no
19 trimestre do ano de 2025 de R$1.380.109,89 (um milhdo trezentos e oitenta mil,
cento e nove reais e oitenta e nove centavos). Informamos ainda que o Plano Financeiro

ndo estava mais em vigor no més de margo/2025.
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PLANO FINANCEIRO - 1° TRIMESTRE 2025

SOMATORIO DE FOLHA DE
_ CONTRIBUIGCOES, PAGAMENTO DE
DESCRICAO COMPREYV, INATIVO E RECEITA X DESPESA
PARCELAMENTOS E PENSIONISTA

APORTES (TRIMESTRAL) (TRIMESTRAL)
ATIVOS 5.062.894,81 0,00 5.062.894,81
APOSENTADORIAS 705.584,97 10.554.916,73 - 9.849.331,76
PENSAO 0,00 4.676.000,00 -4.676.000,00
COMPREV 275.093,82 7.706,60 267.387,22
PARCELAMENTOS 0,00 0,00 0,00
APORTE FINANCEIRO 10.554.916,73 0,00 10.554.916,73
RENDIMENTOS DE APLICACAO 20.242,89 0,00 20.242,89

TOTAL

16.618.733,22

15.238.623,33

1.380.109,89

1.4.1.2 Plano Previdenciario

Ao analisar os valores da receita do Plano Previdenciario (contribuicao patronal,

contribuicdo dos servidores ativos, inativos e pensionistas, parcelamentos, aportes e

rendimentos de aplicacdo) em relacdo a despesa do mesmo Plano, observou-se uma
diferenca positiva no 1° trimestre do ano de 2025 de R$14.050.864,44 (quatorze

milhGes cinquenta mil, oitocentos e sessenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos).

Informamos ainda que o Plano Financeiro ndo estava mais em vigor no més de

margo/2025. Utilizamos 75,80% do valor total arrecadado.

PLANO PREVIDENCIARIO - 1° TRIMESTRE 2025
SOMATORIO DE FOLHA DE PAGAMENTO
< CONTRIBUICOES, COMPREV, DE INATIVO E
R PARCELAMENTOS E PENSIONISTA LR 2L
APORTES (TRIMESTRAL) (TRIMESTRAL)

ATIVOS 26.508.545,52 0,00 26.508.545,52
APOSENTADOS 1.595.594,54 -38.019.710,70 -36.424.116,16
PENSIONISTAS 182.431,64 -5.890.799,97 -5.708.368,33

COMPREV 2.135.478,45 -117.286,31 2.018.192,14
PARCELAMENTOS 2.405.108,29 0,00 2.405.108,29
APORTE ATUARIAL 3.003.625,01 0,00 3.003.625,01
RENDIMENTOS DE
APLICACAG 20.887.515,18 0,00 20.887.515,18

OUTRAS
INDENIZACOES 1.360.362,79 0,00 1.360.362,79

TOTAL 58.078.661,42 -44.027.796,98 14.050.864,44

11
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1.4.1.3 Taxa de Administracao

Ao analisar os valores da receita da Taxa de Administracdo em relagdo a despesa,
observou-se uma diferenca positiva no 1° trimestre do ano de 2025 de R$734.266,98
(setecentos e trinta e quatro mil, duzentos e sessenta e seis reais e noventa e oito
centavos). Utilizamos 62,42% do valor total da taxa de administracgao.

TAXA DE ADMINISTRACAO - 1° TRIMESTRE 2025

DESCRICAO VALOR EM R$
ADM}Q;(:TDR:E\CAO 1.953.808,02
PAG.Q;SCN,ZE bE -904.248,40
MAII\‘II\JGUR-IE;“RCQIO -315.292,64
TOTAL 734.266,98

1.4.1.4 Total Arrecadado x Despesas

ARRECADADO X DESPESAS - 1° TRIMESTRE 2025
ARRECADADO PAGO %

R$76.651.202,66 R$60.485.961,35 | 78,91%

Ao analisar os valores da receita total em relacdo a despesa total, observou-se uma
diferenca positiva no 1° trimestre do ano de 2025 de R$16.165.241,31(dezesseis
milhdes cento e sessenta e cinco mil, duzentos e quarenta e um reais e trinta e um
centavos). Utilizamos 78,91% do valor total arrecadado.
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2. EVOLUGAO ATUARIAL

A evolugdo atuarial é baseada na Avaliacao Atuarial periddica do plano de beneficios de
Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Angra dos Reis: o ANGRAPREV.
Trata-se de uma exigéncia prevista na Lei n°® 9.717/1998 e na Portaria MPS n° 204/2008,
e se configura como essencial para a revisdao dos planos de custeio e de beneficios dos
planos financeiro e previdenciario, no sentido de manter ou atingir o equilibrio financeiro e

atuarial.
Bases Legais:

 Constituicao Federal (alteragdes introduzidas pelas Emendas Constitucionais n® 20, 41,
47, 70 e 88, publicadas em 16 de dezembro de 1998, 31 de dezembro de 2003, 06 de
julho de 2005 e 29 de margo de 2012, respectivamente);

e Lei n° 10.887, de 21 de junho de 2004;

¢ Lei Complementar n® 152, de dezembro de 2015;

e Portaria MPS n© 204, de 10 de julho de 2008 e alteragdes posteriores;

e Portaria MPS n° 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes posteriores;

e Portaria MPS n° 403, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes posteriores;

A base de dados utilizada para o estudo contém informacdes dos servidores ativos e
aposentados do plano do ANGRAPREV no exercicio de 2024, bem como dos dependentes
destes servidores e, ainda, as informacgdes cadastrais dos pensionistas. Atendendo ao que
dispde o Art.40 da Constituicdo Federal e a Emenda Constitucional n°® 41/03, foram

considerados para fins de avaliagdo atuarial os servidores titulares de cargos efetivos.
Foram consideradas as seguintes datas-bases:

¢ Data-Base dos Dados: 31/12/2024
« Data da Avaliagao: 2024/2025

« Data da Elaboragao da Avaliagdo: margo/2025

14
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2.1 Custo previdenciario total

2.1.1 Custo previdenciario

Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo, Idade e Compulséria 57.807.016,99 16,99%
Aposentadoria por Incapacidade permanentes 3.335.817,57 0,98%
Pensao por Morte de Segurado Ativo 7.321.657,79 2,15%
Pensdo por Morte de Aposentado Valido 3.258.993,93 0,96%
Pensao por Morte de Aposentado Incapacitado Permanente 378. 421,73 0,11%
Custeio-Administrativo 10.888.781,88 3,20%
Aliquota Total 82.990.689,88 24,40%

Fonte: Avaliagbes Atuariais do ANGRAPREV

2.2 Evolucao quantitativa e qualitativa dos custos por tipo de beneficio

2.2.1 Evolugdo dos custos por tipo no plano previdenciario

Discriminacao Ativos Aposentados Pensionistas
Avaliagao Atuarial 2023 5.479 1.812 370
Avaliacao Atuarial 2024 5.811 1.898 386
Porcentagem 6,06% 4,75% 4,32%
Fonte: Avaliagbes Atuariais do ANGRAPREV
Discriminacao Ativos Aposentados Pensionistas
Avaliacao Atuarial 2023 26.220.456,11 12.218.657,98 1.845.479,14
Avaliacdo Atuarial 2024 31.337.142,98 15.260.164,62 1.752.791,45
Porcentagem 19,51% 24,89% -5,02%
Fonte: AvaliacOes Atuariais do ANGRAPREV
Discriminagao Ativos Aposentados Pensionistas
Avaliacdo Atuarial 2023 4.785,63 6.743,19 4.987,78
Avaliacao Atuarial 2024 5.392,73 8.040,13 4.540,91
Porcentagem 12,69% 19,23% -8,96%

Fonte: Avaliagbes Atuariais do ANGRAPREV
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2.3 Evolucao do resultado relativo ao equilibrio financeiro e atuarial e do plano

de custeio

2.3.1 Evolugdo do plano previdenciario

2.3.1.1 Variagdes dos valores de reservas e ativo do plano

(-) Reserva Matematica de Beneficios
999.870.331,22 2.094.221.437,76 109,45%
Concedidos (RMBC) °
(-) Reserva Matematica de Beneficios
742.600.951,29 692.092.033,37 -6,80%
a Conceder (RMBAC) °
(-) Reservas Matematicas (RMBAC + | ) 101 og5 51 | 2.786.313.47113 |  59,91%
RMBC)
(+) Aporte - Plano de Amortizagao do
o . . 0,00 1.590.177.526,83 0
Déficit Atuarial — Lei em 2024
(+) Ativo Liquido do Plano 1.308.924.185,94 1.324.012.503,96 1,15%
RESULTADO ATUARIAL -433.547.096,57 127.876.559,66 -129,50%

Fonte: Avaliacdes Atuariais do ANGRAPREV

2.3.1.2 Evolucao financeira do plano

Valor (d) = ("d”

Valor (a) Valor (b) Valor (c) = (a-b) Exercicio anterior) +
()
2024 236.213.719,22 232.815.101,22 3.398.618,00 1.312.322.803,97
2025 228.799.571,47 298.742.776,90 - 69.943.205,43 1.242.379.598,54

Fonte: Avaliagdes Atuariais do ANGRAPREV
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3. GESTAO DE INVESTIMENTOS

O ANGRAPREV adota as boas praticas de gestdo de investimentos, com aprovacdao do
Plano Anual de Investimentos, respeitando as determinagdes da Resolugao do Conselho

Monetario Nacional — CMN.

3.1 Ativos do fundo
3.1.1 Gestdo do patrimonio imobilizado

No 1° trimestre de 2025, o ANGRAPREV possuia 0 (zero) terrenos e 1 (um) imdvel de uso
especial.

Valor do Imoével - 26/09/2024(data do laudo) - R$1.844.000,00.

O ANGRAPREYV, ndo possui carteira imobiliaria, referentes a bens dominicais.
3.2 Investimentos de recursos e aplicacoes financeiras
3.2.1 Alocagao dos recursos financeiros

Ao final do 19 trimestre de 2025, as aplicacdes financeiras das disponibilidades do
ANGRAPREV se concentraram predominantemente em cotas de fundos de investimento
(84,96%), abrangendo diversos segmentos como renda fixa, renda variavel, investimentos
no exterior, investimentos estruturados e fundos imobilidrios, o que evidencia a
consecucao da estratégia de diversificacao da carteira. Houve uma redugdo de 0,65% de
aplicacoes em cotas dos fundos de investimentos em relacao ao 4° trimestre de 2024. O
portfélio do ANGRAPREV inclui Titulos Publicos Federais atrelados a variacdo do indice
oficial de inflacdo do pais, IPCA, com remuneracao acima da meta atuarial definida para o
periodo, representando 12,70% do total da carteira, havendo um aumento de 0,60 pontos
percentuais em comparacao ao 4° trimestre de 2024. Além disso, a valorizacdo do dodlar
frente ao real e a expectativa de que a inflagdo permaneca acima da meta por mais tempo
tém levado a retirada de recursos da renda varidvel e a migracao para a renda fixa. Essa
medida de realocacdo visou aproveitar as excelentes taxas de rentabilidade dos titulos
publicos disponiveis no decorrer do 1° trimestre. Adicionalmente, 2,34% dos
investimentos do RPPS consistem em Letras Financeiras (LF) e Certificados de Depdsitos
Bancarios (CDB), titulos privados emitidos por instituicdes com rating maximo de crédito,
pertencentes ao segmento S1 do Banco Central do Brasil, havendo, portanto, elevacao de

0,05% do nivel de exposicdo direta a ativos emitidos por instituicbes privadas em

18
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comparagao ao 4° trimestre de 2024. Ressalta-se, novamente, que esses ativos possuem
taxas de remuneracdao acima da atual meta atuarial do ANGRAPREV. Quanto a
disponibilidade financeira, o ANGRAPREV apresentou no fechamento do 1° trimestre de
2025 o saldo de R$3.040.747,51. O valor em conta corrente se deve a estratégia do
ANGRAPREV de manter os recursos aplicados para gerar rentabilidade, havendo o resgate
imediato para pagamento de despesas administrativas e previdencidrias quando
necessario. Em suma, a estratégia de alocacao de recursos continua seguindo os critérios

estabelecidos na legislacdo vigente e no Plano Anual de Investimentos.

POSIGCAO CONSOLIDADA DA CARTEIRA SALDO (R$) (% DO TOTAL)
1 - TITULOS PUBLICOS FEDERAIS

1.1 — LTN (PRE-FIXADO) 0,00 0,00
1.2 — LFT (TESOURO SELIC) 0,00 0,00
1.3 — NTN-B (TESOURO IPCA) 159.090.388,15 12,70
1:4 - Opera’lgf:'!es comprorpissadas lastreadas em 0.00 0.00
Titulos Publicos Federais ! !

2 - TITULOS PRIVADOS

2.1-CDB 14.008.685,55 1,12
2.2 - Letra Financeira 15.277.097,18 1,22
2.3 - Debénture 0,00 0,00
2.4 - DPGE 0,00 0,00
2.5 - Letra Hipotecaria 0,00 0,00
2.6 - Letra de Cambio 0,00 0,00
3 - COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO 1.048.271.659,04 84,96
4 — DISPONIBILIDADE FINANCEIRA 3.040.747,51 0,00
TOTAL DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS 1.239.688.577,43

3.2.2 Concentragao das aplicagdes por segmento — Resolugao CMN n° 4.963/2021.

Os limites de investimento seguem as condigOes estabelecidas pela Resolugao 4.963/2021,
conforme os art. 7°, § 7°, e art. 89, § 39, aplicaveis aos RPPS certificados pelo Proé-
Gestdo. Quanto a distribuicdo dos recursos, no final do 1° trimestre de 2025, 47,80% esta
concentrado no segmento conservador de renda fixa, que abrange os incisos I a V do art.
7°. Houve aumento de 0,46% nas aplicacdes desse segmento, medida adotada a fim de
captar as excelentes taxas de Titulos Publicos e o aumento da remuneracao do DI
provocada pela elevacdo da taxa basica de juros da economia brasileira, Selic Meta, no

decorrer do 19 trimestre. No seguimento de renda variavel temos 32,44%, que abrange o
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inciso I do art. 89, houve aumento de 1,53%. No exterior, 7,97% dos investimentos do
ANGRAPREYV estdo alocados em cotas de fundos de investimento constituidos no Brasil sob
a forma de condominio aberto com o sufixo "Investimento no Exterior", houve aumento
de 2,79% nas aplicacOes desse segmento, havendo, portanto, diversificacao da carteira
com ativos internacionais. O aumento da exposicao relativa nesse segmento decorre da
valorizacdao dos ativos que compOem este artigo. Nos art. 10°, II, e art. 119,
representados por fundos de investimentos que apresentam caracteristicamente baixa
liguidez e maior potencial de retorno em longo prazo, estdo alocados 3,22% dos
investimentos do ANGRAPREV. Ainda no segmento de investimentos estruturados, 8,57%
dos recursos do ANGRAPREV estao investidos em cotas de fundos de investimento
classificados como multimercado, que possuem exposicao a variados fatores de risco. Por
fim, ha de se ressaltar que a carteira do ANGRAPREV, ao final do 1° trimestre de 2025,
continua diversificada visando a mitigacao dos riscos inerentes as operacdes no mercado
financeiro e maximizacdo do retorno em longo prazo. Além da diversificacdo por
segmento, também ha diversificacdo por gestoras e emissores de ativos privados, com
investimentos em 61 fundos e produtos de investimentos distintos.

ARTIGO LIMITE ALOCAGAO (R$) % ALOCADA | QDT.ATIVOS
Art. 6° 3.040.747,51 0,01% 1
Art. 79,1, a 100,00% 159.090.388,15 12,70% 8
Art. 79,1, b 100,00% 62.315.702,64 4,97% 5
Art. 7,111, a 75,00% 328.534.332,86 26,21% 6
Art. 7°, IV 20,00% 29.285.782,73 2,34% 2
Art.7°,V, a 15,00% 89.470,03 0,01% 1
Art.7°,V, b 15,00% 19.547.312,65 1,56% 2
Art. 89, I 45,00% 406.414.219,18 32,44% 16
Art. 8°, III 10,00% 46.711.828,82 3,72% 4
Art. 99, II 10,00% 53.187.017,42 4,25% 4
Art. 100, I 15,00% 107.340.380,00 8,56% 6
Art. 100, II 10,00% 26.229.764,18 2,10% 3
Art. 11° 15,00% 14.172.072,37 1,13% 3
TOTAL CARTEIRA 03/2025 |  1.255.959.018,54 100% 61
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3.2.3 Concentragao das aplicacGes por segmento — Politica anual de investimentos 2025

Os investimentos dos recursos do ANGRAPREV estdo aderentes a estratégia delineada na
Politica Anual de Investimentos para o exercicio de 2025, estando todas as alocagGes
dentro do limite superior estipulado por artigo da Resolugao CMN n° 4.963/2021. Algumas
aplicacbes estdao acima da estratégia-alvo estabelecida em decorréncia dos reajustes
realizados conforme as mudangas ocorridas no mercado financeiro global e local durante o
periodo analisado. Por exemplo, houve aumento da exposicdo nos fundos referenciados
no DI, que sdo enquadrados no art. 79, III, a, em virtude do aumento da rentabilidade
média destes fundos ocasionada pela elevacdo da taxa basica de juros da economia
brasileira, Selic Meta, no decorrer do trimestre. Além disso, considerando-se a conjuntura
econOmica brasileira atual, ha previsao de que essa taxa aumente nos proximos meses
para haver convergéncia do indice de inflagdo a nova meta estipulada pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).

ARTIGO % UTILIZADA | INFERIOR ALVO SUPERIOR
Art. 79,1, a 12,70% 0,00% 16,00% 30,00%
Art.7°,1,b 4,97% 0,00% 30,00% 59,00%

Art. 79, III, a 26,21% 0,00% 12,00% 80,00%

Art. 7°, IV 2,34% 0,00% 3,00% 5,00%
Art.7°,V, a 0,01% 0,00% 0,00% 5,00%
Art.7°,V, b 1,56% 0,00% 1,00% 5,00%

Art. 80,1 32,44% 0,00% 17,00% 50,00%

Art. 8°, I1 3,72% 0,00% 3,00% 5,00%

Art. 99, II 4,25% 0,00% 6,00% 10,00%
Art. 109, I 8,56% 0,00% 10,00% 15,00%
Art. 109, 11 2,10% 0,00% 0,00% 15,00%

Art. 110 1,13% 0,00% 0,00% 20,00%

3.2.4 Retorno x meta atuarial x risco

A carteira de ativos do ANGRAPREV é monitorada diariamente e avaliada mensalmente

através da média ponderada do saldo dos recursos aplicados. O patrimonio liquido no
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fechamento de margo/2025 foi de R$1.252.918.271,03. No 1° trimestre/2025, a carteira
apresentou um retorno acumulado de 1,69% contra 3,28% da meta atuarial acumulada,
aquém das expectativas iniciais. O Ibovespa fechou o 1° trimestre/2025 com retorno
acumulado de 8,29%, impactando significativamente a carteira de investimentos do RPPS.
O mercado financeiro ancorou boas perspectivas para a Bolsa de Valores, pois a Taxa Selic
estava em movimento de queda e havia expectativas de um inicio de ciclo de corte de
juros nos Estados Unidos ainda no primeiro semestre, movimentos que favoreceriam os
ativos de risco. Entretanto, as preocupacgdes crescentes com o panorama fiscal, Tarifago,
inflagdo e juros altos persistentes foram determinantes para afetar negativamente os
investimentos no ano. Ao final do 1° trimestre de 2025 a curva de juros reais alcangou o
patamar de 14,25% em resposta a deterioracdo das expectativas dos investidores em
relagdo a conducdo da politica fiscal no pais. O descompasso entre as expectativas do
mercado e as decisdes do governo no que tange a politica fiscal afetou o fluxo de
investimentos. Diante desse cenario, como estratégia adaptativa de alocacdo, o Angraprev
optou pela manutencao das posicdes em renda variavel e redistribuicao das aplicagbes em
renda fixa, resgatando valores de fundos com maior volatilidade e aplicando em fundos
mais conservadores (com rentabilidade atrelada ao DI) e titulos publicos federais (com
rentabilidade atrelada ao IPCA + taxa pré-fixada). A carteira fechou o trimestre com
47,80% dos recursos investidos em renda fixa, principalmente em ativos e fundos mais
conservadores, que estdo apresentando otima rentabilidade ajustada a um baixissimo
risco. Por fim, a carteira prossegue diversificada em diferentes segmentos, gestores e
tipos de ativos, visando a consecucdo da estratégia de maximizar o retorno em longo
prazo com a menor exposicdo possivel aos riscos inerentes ao mercado financeiro e a

garantia do pagamento dos beneficios previdenciarios presentes e futuros.

Em relacdo a analise de risco, o Value at Risk (VaR) fechou o trimestre com 4,82%.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
SALDO (R$) 1.263.183.750,52 1.246.595.121,09 1.252.918.271,03
RETORNO 1,84% -1,20% 1,05%
META ATUARIAL 0,58% 1,73% 0,98%
RETORNO ACUMULADO 1,84% 0,62% 1,66%
META ATUARIAL ACUMULADA 0,58% 2,31% 3,30%
META x RETORNO ACUMULADO 315,90% 26,80% 50,30%
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4. CONSELHOS E COMITE DE INVESTIMENTOS

A Lei n° 4.037, de 21 de dezembro de 2021, estabeleceu a estrutura organizacional do
ANGRAPREV, que compreende a Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdao, o Conselho
Fiscal e o Comité de Investimentos. O desdobramento operacional desses o¢rgaos é

estabelecido na forma de Regimento Interno.
4.1 Conselho de Administracdo — CONSAD

Conforme previsdo expressa na legislacdo pertinente, O Conselho de Administragdo é o érgao
deliberativo do ANGRAPREV. E composto por 08 (oito)membros titulares e 08 (oito) membros

suplentes.

Os conselheiros do CONSAD devem reunir-se, no minimo, mensalmente, ou,
extraordinariamente, por convocacdao do seu Presidente ou da maioria absoluta de seus

membros

As deliberagdes do Conselho de Administracao do ANGRAPREV no 19 trimestre de 2025 variam
de acordo com Plano de Trabalho Anual.

4.2 Conselho Fiscal — CONFIS

Conforme previsto na legislacdo pertinente, o Conselho Fiscal é integrado por 06 (seis)

membros efetivos e 06 (seis) membros suplentes, para um mandato de 4 (quatro) anos.

O Conselho Fiscal deve se reunir, no minimo, mensalmente, ou extraordinariamente por

convocacao do seu Presidente.

As deliberagoes do Conselho Fiscal do ANGRAPREV no 1° trimestre de 2025 variam de acordo

com Plano de Trabalho Anual.
4.3 Comité de Investimentos — COMIN

O Comité de Investimentos é o 6rgao consultivo da Diretoria Executiva, ao qual compete
elaborar as propostas mensais e anuais de investimentos e de financiamentos do
ANGRAPREV, e se relune mensalmente para deliberar sobre os assuntos que lhe sdo

pertinentes.
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Esse 6rgao € composto pelo Decreto n® 4037, de 21 de dezembro de 2021, com 05
(cinco) servidores, sendo 04 (quatro) servidores efetivos do Instituto e 01 (um) servidor
comissionado, sendo todos com certificacao basica (CPA 10, CGRPPS ou CP RPPS CGINV).

Principais deliberagdes do Comité de Investimentos do ANGRAPREV no 1° trimestre de
2025:

- Fundo Previdenciario: Considerando a expectativa de subida da inflagdao e dos juros
(TAXA SELIC), foi proposta a alocagao nos seguintes segmentos: Fundos Estratégia Mista
(CDI, IRFM e IMA), Fundos Inflagdo (IMA/IDKA), Fundos Pré-Fixados (IRFM), e Fundos
DI.

- Analise da Politica de Investimentos.

- Avaliagao do Desempenho dos Investimentos do ANGRAPREV.

- Andlise do Cenario de Mercado de Investimentos com o novo Governo Federal.
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5. INSTITUCIONAL
5.1 Gestao de pessoal

A gestao de pessoal do ANGRAPREV é voltada para o desenvolvimento constante do seu
quadro de servidores, ocupantes de cargos de nivel operacional, técnico e gerencial, tendo por
premissa a qualificacao e a certificacao destes.

5.1.1 Composicao do Quadro de Pessoal

Ao final do 1° trimestre de 2025, o quadro de pessoal da Autarquia totalizou 50 (cinquenta)
servidores. Deste total, 17 (dezessete) sao servidores concursados do ANGRAPREV, 14
(quatorze) sdo servidores cedidos pela Prefeitura, 17 (dezessete) sao estagiarios e 02 (dois)
sao extras quadro.

5.1.2 Escolaridade

Dos 17 servidores concursados, 02 (um) possuem nivel médio, 12 (doze) possuem nivel
superior e 03 (trés) possuem Pds-graduacao. Dos 14 (quatorze) servidores cedidos, 06 (seis)
possuem nivel superior, 04 (quatro) possuem pds-graduacdo e 04 (quatro) possuem nivel
médio e com relacao aos extras quadro, 01 (um) possui nivel superior e 01 (um) possui pds-
graduagao.

5.2 Gestao orcamentaria e financeira

5.2.1 Folha de Pagamento do ANGRAPREV — Valor Bruto (servidores ativos do quadro,
cedidos e extras quadro da Autarquia)

A folha de pagamento da Autarquia apresentou no total do 1° trimestre de 2025 em relagao
ao total do trimestre anterior, uma diminuicao de R$ 286.965,35 (duzentos e oitenta e seis mil
novecentos e sessenta e cinco reais e trinta e cinco centavos) na folha dos servidores do
Instituto.

Ao analisar o valor pago no 1° trimestre de 2025 em relacdo ao trimestre anterior, foi
observado um decréscimo de 24,2% na folha de pagamento total da Autarquia, conforme
demonstrado na tabela a seguir.

ATIVOS ANGRAPREV 1.188.120,77 901.155,42 -24,2%
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5.3 Gerenciamento de contratos
5.3.1 Contratos em vigor
CONTRATA(;6ES VIGENTES NO 1° TRIMESTRE DE 2025
REALIZADAS COM CONTRATO OU TERMO ADITIVO
IMT
DISTRIBUIDORA E | Limpeza, asseio e conservacao predial, com
PRESTADORA DE disponibilizacdo de mao de obra 01/03/2024 | 28/02/2026 | R$ 225.498,96
SERVICOS LTDA
NPI BRASIL
CORPORATIVE Atualizacdo e Manutengdo do Sitio Eletronico | 11/03/2024 | 10/03/2026 R$ 27.000,00
SOLUTIONS LTDA
EXATA Consultoria Técnica Previdenciaria junto ao
CONSULTORIA E 6rgdo gestor no ambito de apoio e
ASSESSORIA DE manutengdo das agles voltadas a 11/04/2022 | 10/04/2025 | R$ 102.000,00
NEGOCIOS LTDA | Certificacdo no Programa Pro-Gestdo — RPPS
SE?!EI-I;%?)ZYDE Fornecimento de Sistema Integrado de
7 Gestdo de Regime Proprio de Previdéncia 30/09/2024 | 01/10/2025 | R$ 147.600,00
INFORMATICA -
Social — RPPS
LTDA
CONSULTORIA EM assessoramento dos servidores do 03/07/2024 | 02/07/2025 | R$ 81.600,00
GESTAO PUBLICA ~ ..
LTDA Departamento de Concessao de Beneficios e
do Departamento Juridico
Servigos técnicos especializados na
VPA CONSULTORIA = S
ATUARIAL LTDA eIabora(;aAo Qe dlagnostllcos de nat.ureza 21/07/2024 | 20/07/2025 | R$ 130.800,00
econdmica, financeira e atuaria
DATAPREV Prestagao de Servigos Estrategicos de | 4 4/61 5057 | 13/01/2027 | R$ 108.000,00
Tecnologia da Informagao
Certificacdo institucional a fim de atender ao
Programa de Certificagdo Institucional e
ICQ BRASIL Modernizaco da Gestdio dos Regimes 20/12/2022 | 19/12/2025 | R$ 17.590,00
Préprios de Previdéncia Social.
CENTRO D~E
INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA ~
DO ESTADO DO Termo de Colaboragao Empresa / Escola 01/11/2019 | 31/10/2025 | R$ 13.992,00
RIO DE JANEIRO -
CIEE-R]
LOCALIZA restacdo de servigos de locagdo de veiculo
VEicuLOs prestag automoto‘;r e motgrista 13/06/2024 | 12/06/2026 | R$ 90.000,00
ESPECIAIS S/A
CREDITOE _
MERCADO GESTAO | Contratacdo de Empresa especializada para
DE VALORES Assessoria e Consultoria Financeira voltada | 15/08/2024 | 14/08/2025 | R$ 10.800,00
LTDA
ALAN MARTINS DA
SILVA Contratagao de Empresa especializada para
16118876746 — prestagao de servigos de Limpeza e 01/08/2024 | 31/07/2025 R$ 7.200,00
ANGRA PISCINA | Tratamento corretivo e periddico da piscina.
MANUTENCOES
JULIENE DE Contratagdo de Empresa especializada no
OLIVEIRA fornecimento de Coffee Break. 30/07/2024 | 29/07/2025 | R$ 57.350,00
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Contratagao de Empresa especializada para

ACCOUNTABILITY ~ . .

prestacao de servicos de Assessoria e

CONSULTORIA Consultoria Técnica junto ao érgdo gestor no
CONTABIL Sons cnica J orgao gest 01/07/2024 | 30/06/2025 | R$ 52.800,00

ambito de apoio e manutengao das agoes do

EMPRESARIAL . >

Sistema de Controle Interno e Auditoria
LTDA
Interna.
EMPRESA DE Prestagdo de servicos estratégicos de

TECNOLOGIA E solugdo de tecnologia da informagao (TI)
INFORMACOES DA | para fornecimento do servigo de Batimento | 02/08/2024 | 01/08/2025 R$ 13.076,64
PREVIDENCIA S.A de Dados do Sistema de Informacgbes do

— DATAPREV. Registro Civil — SIRC

54 Controle Interno
5.4.1 Auditoria Interna de Conformidade

5.4.1.1 Auditoria Interna
- Analise da prestacdo de contas de adiantamento;
- Participacao de reunides: Conselho Fiscal (CONFIS) e Conselho Administrativo (CONSAD);

- Elaboracdo da Prestacao de Contas Anual de Gestdao - PCA - Ordenador de Despesa -
Encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro -TCE/R] — Deliberagao TCE-
RJ n® 277/2017 e seus anexos.

- Relatdrio Prestacdo de Contas Anual de Bens Patrimoniais Méveis e Iméveis;
- Relatdrio Prestacdo de Contas Anual de Bens em Almoxarifado;
- Relatorio Prestagao de Contas Anual Tesouraria;

- Auditoria na Coordenagao de Compensagao Previdenciaria.

5.4.1.2 Controle Interno Conformidade

- Acompanhamento e monitoramento das operagdes de investimentos de acordo com a
legislagao vigente;

- Verificagdo da conformidade das APR’s — Autorizacao de Aplicacdo e Resgate, no que diz
respeito a regulamentacdo de Resolugdo vigente;

- Andlise dos processos da Diretoria de Administracdo para verificagdo e controle de
conformidade;

- Alienagao de Imoveis e licitacdo de Bens e Servicos;

- Andlise e acompanhamento da Arrecadacao do COMPREV relativo ao 1° trimestre de 2025;

- Acompanhamento dos critérios de avaliagdo para emissdao do Certificado de Regularidade
Previdenciaria - CRP;

- Verificagao da regularidade fiscal do 1° trimestre de 2025;

- Verificacao do cumprimento do prazo de entrega do DCTF do ano de 2025;

- Analise do Relatdrio de Avaliacao Atuarial de 2025 (data base 31/12/2024).
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5.4.2 LicitagOes
No periodo de janeiro a marco de 2025 foram realizadas 0 (zero) licitagOes.

5.4.3 Processos mapeados e manualizados
A Controladoria Interna esta realizando, junto com as diretorias e coordenacoes, a atualizacao
do mapeamento e manualizacao dos procedimentos de cada area do Instituto, objetivando o
aumento da seguranca e eficiéncia destes.

MANUAIS ED
. DT. RELAGAO AO
SETOR/AREA Q
/ ATUALIZADOS TOTAL
01 00 0%
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
04 04 100%
DIRETORIA DE CONTABILIDADE E ORCAMENTO
05 00 0%
DIRETORIA DE BENEFICIOS
03 00 0%
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
06 00 0%
DIRETORIA FINANCEIRA/ARRECADACAO
01 00 0%
JURIDICO
02 00 0%
COORDENACAO DE COMPENSACAO PREVIDENCIARIA
04 00 0%
ASSESSORIA DE INVESTIMENTOS
01 01 100%
ATENDIMENTO

5.5 Imagem institucional
5.5.1 Pesquisa de imagem institucional

A Pesquisa de Satisfagao/Imagem Institucional do ANGRAPREYV ¢é realizada mensalmente junto
ao publico externo, e tem por objetivo aferir as opinides quanto a imagem institucional, a
credibilidade e a qualidade dos servigos prestados pelo Instituto. No 1° trimestre de 2025,

foram respondidos, em média, 37 (trinta e sete) questionarios.

A Pesquisa de Satisfagdo/Imagem Institucional estd representada por 08 (oito) questdes,
incluindo o perfil dos respondentes, e quatro questOes avaliativas para o ANGRAPREV, com
notas de 1 a 5. Os critérios para a classificacdo dos resultados compreendem “Nitida
Satisfacdo”, quando o resultado geral obtido estd acima de 90% da satisfagdo, “Satisfacdo”,

quando o resultado compreende valor entre 60% e 80%, “Nitida Insatisfacdo” quando o
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resultado obtido com a insatisfacdao ultrapassa 40% das respostas, e “Insatisfacao” quando o
resultado alcanca valor entre 60% e 70%. A “Indefinicao” é contabilizada com resultados
abaixo de 60%.

5.5.1.1 Qualidade no Atendimento ao Publico

As perguntas sobre qualidade no atendimento ao publico incluem o atendimento na sede do
ANGRAPREV, o atendimento realizado pela Ouvidoria e pelo Fale Conosco, o conhecimento
técnico, a competéncia e a cordialidade do atendente e o tempo despendido para finalizar o

atendimento.
5.5.1.2 Formas de Acesso a Informacao

As perguntas sobre formas de acesso a informagado incluem o acesso aos servigos no portal do
ANGRAPREV e aos presenciais, 0 acesso as informacdes disponiveis no portal, as formas de

contato com o ANGRAPREYV (telefone, site ou e-mail) e as instalacdes do atendimento na sede.
5.5.1.3 Notas de 1 a 10 para 0 ANGRAPREV

A média das notas dadas ao ANGRAPREV no 1° Trimestre de 2025 foi acima de 90%.

5.5.1.4 Relagdo do Publico com o ANGRAPREV

Esse item busca identificar se o respondente é servidor ativo, inativo, pensionista, procurador,
tutor, curador ou outro. Observa-se que a maioria de demandantes no 1° Trimestre de 2025

constitui-se de aposentados, seguida por servidores ativos e depois pensionistas.
5.5.1.5 Idade do Publico Inquirido

Ao analisar a idade do publico que respondeu a Pesquisa de Imagem Institucional, constatou-

se que mais de 70% dos inquiridos tém entre 60 e 79 anos de idade.
5.5.1.6 Género do Publico Inquirido

Na Pesquisa de Imagem Institucional do 1° Trimestre de 2025 foi constatado que 62% dos

inquiridos eram do sexo feminino e 38% eram do sexo masculino.
5.5.2 Pagina na Internet

Seguindo os principios de transparéncia e de prestacdo de contas, o ANGRAPREV divulga
informagdes corporativas em sua pagina na internet. Ha espaco reservado para os internautas

com links de utilidade publica, noticias, canal aberto com a Ouvidoria e informagbes
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previdenciarias. No 1° Trimestre do ano de 2025, o site registrou, em média, 225 (duzentos e
vinte e cinco) acessos. E importante esclarecer que o quantitativo de visitas é calculado com

base nos acessos totais ao site e ndo no nimero de acessos realizados por visitantes Unicos.

5.6 Cumprimento de decisoes judiciais
5.6.1 Decis0Oes judiciais cumpridas e comunicadas ao judiciario

De janeiro a margo de 2025, ndo houve atuacdo em processos judiciais, tendo em vista que é
de competéncia da Procuradoria-Geral do Municipio, por intermédio da Subprocuradoria

Judicial, atuar em todas as ac¢des judiciais que autarquias e fundagdes publicas sejam partes.

5.7 Conformidade

Em atendimento ao conjunto de normas, regras e padrdes legais e infralegais estabelecidos,
foram promulgados, no periodo de janeiro a margo de 2025, os seguintes atos administrativos.

5.7.1. Portarias

08/01/2025 Designa substituicao de Fiscalizagdo contratos 002/2025
13/01/2025 Aposentadoria 4 e 5/2025
17/01/2025 Designa substituicao de Fiscalizagdo contratos 6 a 12/2025
16/01/2025 Eggr\]eé;a P:EeS\,/'Ii'CIIEgnCiSéOriLCJ)ZA DA SILVA para o cargo de 13/2025
16/01/2025 E;)g:ﬁ? I;Ebliggn(igt?olfs DA SILVA para o cargo de 14/2025
22 a 29/01/2025 | Aposentadoria 15 a 19/2025
29/01/2025 Pensao 20/2025
30/01/2025 Designa Gestao e Fiscalizagao de contratacdao 21/2025
03/02/2025 Aposentadoria 22 e 23/2025
04/02/2025 Designa Gestdo de contratacao 24/2024
06/02/2025 Aposentadoria 25 e 26/2025
14/02/2025 Designa substituicio Comiss3o de Etica 27/2025
06/02/2025 Aposentadoria 28/2025
12/02/2025 Designa Gestdo e Fiscalizagao de contratacao 29 e 30/2025
13/02/2025 Aposentadoria, Pensao ou Reversao 31 e 36/2025
17/02/205 Subsitituicdo da Equipe de Apoio Licitacao 37/2025
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17/02/2025 Pensao 38/2025
18 e 24/02/2025 | Designa Fiscalizacdo de contratacao 39 e 40/2025
25/02/205 Pensdo 41/2025
25/02/2025 Designa Fiscalizacdao de contratacao 42/2025

26/02/2025 Aposentadoria e Pensao 43 a 48/2025
27/02/2025 Substituicdo de membro - Comissdo Estagio Probatdrio 49/2025
25{[)%47%? Aposentadoria 50 a 52/2025
07/03/2025 Designa Fiscalizagao de contratacao 53 e 54/2025
11 2 18/03/2025 | Aposentadoria, Pensdo ou Reversao 55 a 64/2025
20/03/2025 Designa Fiscalizagao de contratacao 65/2025
20 e 21/03/2025 | Aposentadoria 66 e 67/2025
24/03/2025 Designa Fiscalizagdo de contratagao 68 a 72/2025
28/03/2025 Aposentadoria, Pensao ou Reversao 73 a 76/2025
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6. CANAIS DE ATENDIMENTO
6.1 Fale conosco

O Fale Conosco realizou 7 (sete) atendimentos no 1° trimestre do ano de 2025. Consulta a

Contracheque e Consulta a Processos foram os assuntos mais procurados pelos segurados.
6.2 Ouvidoria

De janeiro a margo de 2025 foram realizados 7 (sete) atendimentos pela Ouvidoria. Os
assuntos tratados foram segregados em 4 (quatro) questOes: Reclamacdes, Solicitagdo de

Documentos e informagdes, Sugestdes e Elogios.

O quesito Solicitacao de Documentos e Informagdes, praticamente, ocupou todas as agdes da

Ouvidoria, sendo responsavel por 7(sete) atendimentos.
6.3 Central de atendimento — Edificio sede

De janeiro a margo de 2025 foram realizados 1.795 (um mil setecentos e noventa e cinco)
atendimentos na sede do ANGRAPREV, recebemos 32 (trinta e dois) email’s e 1.187 (um mil
cento e oitenta e sete) telefonemas.

Dentre os servicos prestados pelo ANGRAPREV temos:

- Consulta a processo;

- Atualizacao de endereco / Alteragao Cadastral;

- Habilitagdo a pensao;

- Cota de pensao em atraso;

- Revisao de pensao;

- Revisao de cotas de pensao;

- Auxilio-reclusao;

- 22 via de contracheque e imposto de renda;

- Solicitacdo de residuos existentes e extingdo de pensao;

- Declaragao de dependéncia;

Os servicos mais solicitados no 1° trimestre do ano de 2025 na sede foram: cadastro de e-
mail para acessar contracheque, 22 via de contracheque, Prova de vida, habilitacdo de pensao
e aposentadoria
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7. PROJETOS ASSISTENCIAIS
7.1 Programa Pos Aposentadoria

No 19 trimestre de 2025, o ANGRAPREV recebeu aproximadamente 150 (cento e cinquenta)
participantes no PPA. Foram realizadas 02 (duas) Palestras Tematicas visando a interacdo dos
participantes conhecendo suas prioridades para amadurecer o relacionamento um com o0s
outros e 01 (um) atendimento aos participantes com auriculoterapia proporcionando a todos

bem-estar, apresentando a todos opgOes para uma qualidade de vida.

7.2 Clube de Vantagens

O ANGRAPREV langou seu programa de Clube de Vantagens em 2020. Esse programa foi
criado para trazer beneficios e dar aos nossos aposentados e pensionistas uma rede de

descontos em diversos pontos do comércio municipal.

No primeiro trimestre de 2025 o Instituto ndao firmou convénio com empresas/lojas no

comércio varejista de Angra dos Reis.

Informagdes:

Telefone: 24 33655388

Site: www.angraprev.rj.gov.br

Enderego: Rua Dr. Orlando Gongalves, n°® 231, Parque das Palmeiras, Angra dos Reis RJ
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