
PLANO DE AÇÃO 2024
Indicadores de Performance Operacionais
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BALANÇO DOS INDICADORES DOS PROJETOS

Indicador

% 
Executad

o

Status 
GeralVínculo com PPAPor quê?Como?

Quando

QuantoQuemProjetoIniciativa Estratégica
FimInício

-Aguardand
o

Projeto/Atividade nº 
2173Exigência legal.Contratação de empresa 

especializada11/06/202711/02/2027R$ 0,00

Diretoria Executiva, 
Recursos Humanos, 

Diretoria de 
Administração

1.1.1.1. Realizar o Censo 
Previdenciário a cada 05 
anos – Ativos e Inativos

Base de Dados

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173

O CRP é indicador de gestão 
direcionada ao fortalecimento e 

sustentabilidade com boas práticas 
de gestão, sem o CRP, o Ente não 

pode receber transferências 
voluntárias.

Através do cumprimento das 
atividades relativas ao 

cumprimento das exigências do 
Extrato Previdenciário, no 

sistema CADPREV.

31/12/202401/01/2024R$ 0,00

Diretoria Executiva, 
Recursos Humanos, 

Diretoria de 
Administração, 
Tecnologia da 

Informação

1.1.2.1. Manter CRP

Manter Certificados

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173

O Pró-Gestão RPPS é um sistema 
de gestão de qualidade que se 

caracteriza pela melhoria contínua 
dos processos internos e sua 
manutenção atesta as boas 
práticas de Governança no 

ANGRAPREV.

Cumprir as exigências das ações 
de todas as Dimensões Pró-

Gestão RPPS
01/11/202401/01/2024R$ 90.000,00

Diretoria Executiva, 
Recursos Humanos, 

Diretoria de 
Administração, 
Tecnologia da 

Informação

1.1.2.1. Obter Certificado 
Pró-Gestão RPPS Nível IV

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173

Obter retorno da opinião do 
público alvo, a fim de corrigir e/ou 

melhorar o atendimento.

Semestralmente apresentar ao 
Conselho de Administração, os 

relatórios dos níveis de 
satisfação dos segurados 

atendidos na sede do 
ANGRAPREV.

31/12/202401/01/2024R$ 0,00
Diretoria Executiva/ 

Tecnologia da 
Informação

1.2.1.1. Criar ferramenta 
para apurar o nível de 
satisfação dos serviços 
prestados no Portal do 

ANGRAPREV

Pesquisa de Satisfação

-SuspensoProjeto/Atividade nº 
2173

Permitir o entendimento dos 
segurados das regras de acesso à 

concessão de aposentadoria

Realização de seminário voltado 
para os servidores que estejam 

prestes a aposentar
01/11/202401/01/2024R$0,00

Diretoria Executiva, 
Diretoria de 

Benefícios, Diretoria 
de Recursos 

Humanos

1.2.2.1. Seminário com 
conhecimentos básicos 

sobre regras de acesso aos 
benefícios

Ações de Educação 
Previdenciária -SuspensoProjeto/Atividade nº 

2173

Apresentar ações que facilitem a 
adaptação das rotinas diárias 

visando minimizar os impactos 
financeiros e psicológicos

Realização de seminário voltado 
para os servidores que estejam 

prestes a aposentar
01/11/202401/01/2024R$0,00

Diretoria Executiva, 
Diretoria de 

Benefícios, Diretoria 
de Recursos 

Humanos

1.2.2.2. Programa de 
preparação para 

aposentadoria – PPA

-SuspensoProjeto/Atividade nº 
2173

Apresentar ações de 
conscientização visando melhor 

qualidade de vida na 
aposentadoria

Realização de seminário voltado 
para os segurados e 

aposentados
01/11/202401/01/2024R$0,00

Diretoria Executiva, 
Diretoria de 

Benefícios, Diretoria 
de Recursos 

Humanos

1.2.2.3. Preparação para o 
pós- carreira – PPC

75%Em atrasoProjeto/Atividade nº 
2173

Por decisão da Diretoria Executiva, 
este projeto foi suspenso por falta 

de recursos humanos, com 
previsão de retomada para 
segundo semestre de 2024.

Verificar soluções no mercado 
que possam criar indicadores e 

metas para áreas do 
ANGRAPREV, permitindo o 

monitoramento em tempo real.

31/12/202401/01/2024R$ 90.000,00

Diretoria Executiva, 
Diretoria de 

Administração, 
Tecnologia da 

Informação

2.1.1.1. Planejar processos 
de coleta de dados 

corporativos para gerar 
indicadores que permitam 

implantar ações de 
melhoriasAperfeiçoar governança 

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173

Prestar contas à sociedade das 
atividade e resultados do 

ANGRAPREV.

Apresentar o relatório de 
governança corporativa do 

exercício anterior, dados dos 
investimentos e atuariais por 
meio de Audiência Pública.

31/10/202401/06/2024R$ 0,00Diretoria Executiva, 
Consultoria Atuarial

2.1.1.2. Realizar Audiência 
Pública



BALANÇO DOS INDICADORES DOS PROJETOS

50%SuspensoProjeto/Atividade nº 
2173Melhoria do ambiente de trabalho 

Apresentar o descritivo do 
programa com as ações 

necessárias ao seu 
desenvolvimento.

31/12/202501/01/2024R$ 0,00
Diretoria Executiva, 

Diretoria de 
Administração

2.2.1.1.Instituir Programa 
de Saúde e Segurança no 

Trabalho
Aprimorar 

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173

Evitar armazenamento desnecessário 
de documentos que possam ser 
expurgados, reduzindo custos e 

obedecendo a legislação

Apresentar normas e 
procedimentos adotando as 

ações para a gestão do arquivo 
do Angraprev

31/12/202401/01/2024R$ 0,00
Diretoria Executiva, 

Diretoria de 
Administração

2.2.1.2. Instituir normas e 
procedimentos para 
Gestão de Arquivos 

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173

Capacitar os dirigentes, conselheiros, 
membros do comitê e gestor para 

realização das provas de certificação 
até 31/12/2023

Contratação de empresa para 
ministrar curso de obtenção da 

certificação e inscrição para 
realização das provas.

31/12/202301/01/2023R$ 45.000,00Diretoria Executiva, 
Recursos Humanos

3.1.1.1. Capacitar 
Dirigentes, Conselheiros, 
Membros do Comitê de 

Investimentos e Gestor de 
Recursos para obtenção 

da Certificação 
Profissional CP RPRS

Aperfeiçoar Gestão de 
Pessoas

0%SuspensoProjeto/Atividade nº 
2173

Atualização tecnológica dos 
equipamentos e serviços, 

terceirizando diversos serviços.

Elaborar projeto redesenhando a 
estrutura de informática do 
ANGRAPREV, atualizando o 

parque tecnológico e 
transformando os produtos em 

serviços.

04/03/202406/11/2023R$ 120.000,00
Diretoria Executiva/ 

Tecnologia da 
Informação

4.1.1.1. Apresentar projeto 
de reestruturação do 

ambiente computacional 
do ANGRAPREVProver infraestrutura, 

serviços de apoio e 
recursos materiais e 

tecnológicos adequados 

-Aguardand
o

Projeto/Atividade nº 
2173

Atualmente as instalações físicas não 
suportam a integração das áreas do 

Angraprev, assim como faz-se 
necessário a reforma da parte 

elétrica e lógica visando atender a 
carga atual e futura.

Reformar o prédio sede para 
adequar as instalações físicas, 

elétricas e lógicas de acordo com 
o novo quadro funcional atual e 

futuro.

31/12/202501/01/2024-

Diretoria Executiva, 
Recursos Humanos, 

Diretoria de 
Administração, 
Tecnologia da 

Informação

4.1.1.2. Reformar o prédio 
sede do Angraprev

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173Exigência legal.Controlar os saldos conforme 

LDO30/11/202401/01/2024R$ 0,00

Diretoria Executiva e 
Diretoria 

Administrativa e 
Financeira

4.2.1.1. Cumprir o limite 
de despesas por elemento.

Aperfeiçoar a Gestão 
Financeira e 

Orçamentária

100%
Concluído 

sem 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173Exigência legal.

Em conjunto com a consultoria 
de investimentos, buscar o 

retorno acima ao igual à meta.
31/12/202401/01/2024R$ 0,00

Comitê de 
Investimentos e 

Gestor de Recursos

4.2.1.2. Retorno dos 
Investimentos

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173Exigência legal.Elaborar estudo de ALM.31/12/202401/01/2024R$ 0,00

Comitê de 
Investimentos, 

Gestor de Recursos e 
Consultoria de 
Investimentos

4.2.1.3. Estudo de ALM

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173Exigência legal.Elaborar relatórios de diligências 

semestrais31/12/202401/01/2024R$ 0,00

Comitê de 
Investimentos, 

Gestor de Recursos e 
Consultoria de 
Investimentos

4.2.1.4. Relatórios 
Semestrais de Diligências 

dos Investimentos

100%
Concluído 

com 
sucesso

Projeto/Atividade nº 
2173Exigência Legal.

Através da consultoria 
continuada dos serviços 

atuariais, de posse da base de 
dados realiza a avaliação.

31/04/202401/01/2024R$ 15.000,00Diretoria Executiva, 
Consultoria Atuarial

4.2.1.5. Realizar Avaliação 
Atuarial 



CONSOLIDAÇÃO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS

5,26%
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risco
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