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1. INTRODUCAO

O presente Relatério Anual de Trabalho tem por objetivo consolidar parte das
atividades desenvolvidas pela Controladoria Interna do Angraprev ao longo do exercicio de
2025, evidenciando as principais acdes voltadas ao fortalecimento dos controles internos, a

melhoria dos processos de gestdo e ao apoio a governanca institucional.

Este documento retne informagfes relativas as analises realizadas em processos
administrativos, as atividades de mapeamento e manualizagdo de processos, a gestdo de
riscos, a avaliagdo do desempenho anual das areas e a execucao de auditorias, refletindo o
papel técnico e preventivo exercido pela Controladoria Interna no acompanhamento da
regularidade, eficiéncia e conformidade dos atos administrativos.

Ressalta-se, entretanto, que as atividades aqui consolidadas ndo esgotam o conjunto
de atribuicbes desempenhadas pela Controladoria Interna no periodo. Ao longo do exercicio,
a unidade também foi responsavel por outras demandas relevantes, tais como a organizacdo
e 0 encaminhamento da prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro (TCE-RJ), elaboracdo de respostas a questionamentos e pedidos de informacdes da
Controladoria Geral do Municipio, elaboracdo de Plano de Auditoria, Plano de Trabalho e

Relatérios mensais e outras atividades de carater técnico, orientativo e institucional.

Dessa forma, este relatério apresenta uma visao sistematizada de parte significativa
dos trabalhos realizados, contribuindo para a transparéncia, a prestacdo de contas e o

aprimoramento continuo da gestdo do Angraprev.

2. ANALISE DE PROCESSOS

A Controladoria Interna do Angraprev é responsavel pela andlise da conformidade
dos processos administrativos, bem como pela verificacdo da regularidade das prestacdes de
contas relativas a diarias. Com base nos dados extraidos do modulo “Estatisticas da Unidade”
do Sistema Eletrénico de Informagfes (SEIl), sistema utilizado pelo Angraprev para a
tramitacdo processual no exercicio de 2025, e no caderno de protocolo da Controladoria

Interna, apresentam-se os seguintes dados consolidados:

e Foram analisados aproximadamente 83 processos, compreendendo: 25 de

contratacles, 3 de jetons, 6 de adiantamentos, 5 de compensagéo previdenciaria, 18



de diérias, 3 de anuidades, 3 de pagamentos de taxas e impostos, 4 de participacdes
em eventos, 14 de aquisicbes de materiais e 2 de certificagdo profissional para
servidores e conselheiros. Ressalta-se que parte desses processos € submetida a
andlise mensal, em razdo da emissao periddica de notas fiscais.

e Foram analisados 537 Termos de Requisitos Minimos (TRM) pela Controladoria
Interna, sendo 315 fundamentados na Lei Federal n® 14.133/2021 e 222 na Lei
Federal n° 8.666/1993 ou em outra fundamentacdo legal. Ressalta-se que esse
guantitativo contempla os TRMs que apresentaram inconsisténcias, foram devolvidos

para corregdo e posteriormente reavaliados.

3. MAPEAMENTO E MANUALIZACAO

O Angraprev possui 30 processos mapeados e manualizados. Em 2025 foram
criados 4 manuais e atualizados 20 manuais ao longo do ano. Ademais, 6 manuais

necessitam de atualizagéo em 2026.

Tabela 1 — Mapeamento e manualizag&o de processos.

MANUAIS MANUAIS MANUAIS QUE P-FI;(())-IC-:AELSS(ES

CUOOSEM  ATUALZAD0S  NECESSTANDE  yppesoost

MANUALIZADOS
Controladoria Interna 1 0 0 1
Investimento 0 4 0 4
Beneficios 0 6 0 6
Tesouraria 0 3 0 3
Arrecadacao 0 3 0 3
Juridico 1 0 1 2
Contabilidade 0 0 4 4
Atendimento 0 0 1 1
Tecnologia da Informagéo 0 2 0 2
Comprev 1 2 0 3
RH 1 0 0 1




4. GESTAO DE RISCOS

Em 2025, os Relatérios de Gestdo de Riscos foram elaborados com periodicidade trimestral, contemplando as principais
areas do RPPS. As analises permitiram a identificacéo, classificacéo e priorizacdo dos riscos conforme seus niveis de probabilidade e
impacto. Os planos de tratamento foram elaborados para os riscos que demandaram intervencdo e devidamente apresentados nos
relatorios subsequentes, excetuando-se apenas os planos referentes ao relatério do 4° trimestre, que serdo apresentados no relatorio
do 1° trimestre de 2026. Na tabela abaixo, sdo apresentados os eventos de risco identificados, suas classificagfes, niveis de
exposicao, indicadores de risco e as respectivas agdes recomendadas, assegurando transparéncia, padronizagéo e suporte a tomada

de deciséo gerencial.

Tabela 2 — Avaliacao e resposta aos riscos.

EVENTO DE RISCO CLASSIFICAQAO PROBABILIDADE | IMPACTO RCD RCO

Ausénci . . . . .
usencia d? F!ocumentos Risco de Compliance Baixa Muito Alto Alto Baixo .
necessarios para . 0,1 0,1 Aceitar
= L (Conformidade) 2 5 10 1
concessao de beneficios
Conceﬁsao indevida de Riscos Operacionais/ Baixa Médio Médio Baixo .
beneficios (por erro ou Administrativos 5 3 6 0,1 0,1 06 Aceitar
BENEFICIOS fraude documental) '
Acumulacéo indevida de Risco de Compliance Baixa Alto Alto .
beneficios (Conformidade) 2 4 8 01 01 0.8 Aceitar
Erro de célculo no valor da Risco de Compliance Baixa Alto Alto 03 01 Baixo Aceitar
fixacdo de proventos. (Conformidade 2 4 8 ' ’ 1,6
Alocacéo Inadequada de ' . Riscos B Muito Baixa Muito Alto | Médio 0.3 01 Baixo Aceitar
Recursos Financeiros/Or¢camentarios 1 5 5 1
INVESTIMENTOS
Tomada de deciséo sem Riscos Financeiros/ Baixa Médio Médio Baixo .
- L. 0,3 0,1 Aceitar
embasamento técnico Orcamentarios 2 3 6 1,2




Fraude na simulagdo da

rentabilidade ou . . Riscos - Muito Baixa Alto Medio 0,1 0,1 Baixo Aceitar
. N Financeiros/Orgamentéarios 1 4 4 0,4
informacgdes dos fundos
Possibilidade de erro no
célculo dos proventos por
falha humana, sistémica ou Riscos Baixa Baixo Médio 01 01 Baixo Aceitar
legal, gerando pagamentos Financeiros/Orgamentarios 2 2 4 ' ’ 0,4
indevidos e prejuizo ao
RPPS.
Erro em transages Riscos Baixa Médio Médio Baixo .
) . . . - 0,1 0,1 Aceitar*
financeiras Financeiros/Orgamentarios 2 3 6 0,6
Atraso no envio de
der‘nonst.r,agvos Riscos de Baixa Médio Médio Baixo .
previdenciarios no Conformidade 5 3 6 12 Aceitar
sistema de Informacgdes 0.3 0.1 '
dos RPPS (CADPREV)
FINANCEIRA
Riscos de falhas na Riscos Muito Baixa Baixo Baixo Baixo .
= . . - 0,1 0,1 Aceitar
gestdo de parcelamentos Financeiros/Orgamentarios 1 2 2 0,2
Erros em registros e Riscos Baixa Médio Médio Baixo .
célculos Financeiros/Orgamentarios 2 3 6 0.1 0.1 0,6 Aceitar
N&o Conformidade com Riscos . . - .
as Normas Contabeis Contabeis/Riscos de Baixa Medio Medio 0,3 0,1 Baixo Aceitar
. . 2 3 6 1,2
Vigentes Conformidade.
Realizagdo de despesas
acima do limite da taxa de Riscos Financeiros/ Muito Baixa Muito Alto | Médio Baixo .
- ~ - iy 0,3 0,1 Aceitar
administracao permitida Orcamentérios 1 5 5 1,0
CONTABIL legaimente
Erro na classificacao Riscos Contébeis/Riscos de Muito Baixa Médio Médio 01 01 Baixo Aceitar
contabil Conformidade. 1 3 3 ' ’ 0,3
Risco de erro na . s Baixa Médio Médio Baixo .
elaboragéio da liquidag&io Riscos Contabeis 5 3 6 0,3 0,3 18 Aceitar




Reduzir

Atraso na realizagéo de Riscos Operacionais/ Média Médio Alto 09 07 Alto (Necessitou de Plano
pagamentos Administrativos 3 3 9 ' ’ 7,2 de Tratamento)
Falta de fiscalizagéo e Reduzir
¢ Riscos Operacionais/ Média Médio Alto Médio | (Necessitou de Plano
acompanhamento Administrativos 3 3 9 0.7 01 3,6 de Tratamento)
ADMINISTRATIVA contratual '
. . Lo . - Reduzir
Vencimento de produtos no Riscos Operacionais/ Baixa Alto Alto Médio .
. L . 0,3 0,7 (Necessitou de Plano
almoxarifado. Administrativos 2 4 8 4
de Tratamento)
Risco Qe ”°.°‘i‘ de bens Riscos Operacionais/ Alta Médio Alto Médio 'edu2|r
patrimoniais sem o . 0,1 0,7 (Necessitou de Plano
o Administrativos 4 3 12 4,8
atualizacéo cadastral. de Tratamento)
Erro no Processamento da Riscos Operacionais/ Muito baixo Médio Médio 03 01 Baixo Aceitar
Folha de Pagamento Administrativos 1 3 3 ' ’ 0,6
. . . Muito . .
Atraso na entrega da Riscos Operacionais/ Baixo Baixo Baixo 07 01 Baixo Aceitar
DCTFWeb Administrativos 2 1 2 ' ’ 0,8
RECURSOS Capac.|ta<;a1.o.|nadequada Riscos Operacionais/ Muito Baixo Baixo Baixo Baixo .
ou insuficiente dos Administrativos 1 5 5 0,3 0,1 04 Aceitar
HUMANOS servidores '
Calculos incorretos na
folha de pagamento, Riscos Qperaglonals/ Média Médio Alto 01 01 Baixo Aceitar
gerando pagamentos ou Administrativos 3 3 9 0,9
descontos indevidos.
dzzrj(:najei)iglsuzzor:je Riscos Operacionais/ Baixo Alto Alto 03 01 Baixo
) . Administrativos 2 4 8 ' ’ 1,6 Aceitar
interna do Instituto
. . Riscos Operacionais/ Muito Baixo Alto Médio Baixo .
Ataques cibernéticos Administrativos 1 4 4 0,3 0,1 08 Aceitar
TECNOLOGIA DA Falha na aderéncia a Risco de Compliance Baixo Médio Médio 01 01 Baixo Aceitar
INFORMAGAO LGPD (Conformidade) 2 3 6 ' ’ 0,6
Risco de acesso indevido Riscos Muito baixa Médio Médio Baixo .
Operacionais/Administrativos 1 3 3 0.1 0.1 0,3 Aceitar

ou privilegiado mal
gerenciado.




ATENDIMENTO

Demora excessiva no Risco de Imagem e Baixo Baixo Médio 03 03 Baixo
atendimento Reputagdo 2 2 4 ' ’ 1,2 Aceitar
Falta de equipamentos Risco de Imagem e Alto Baixo Alto Médio R-eduzw
adequados para 0 Reputacio 4 5 8 0,9 0,3 48 (Necessitou de Plano
atendimento putag ’ de Tratamento)
RISCO~5 de_ oferecer Risco de Imagem e Muito Baixo Baixo Baixo Baixo .
Informagdes incorretas ou ~ 0,3 0,1 Aceitar
. Reputacéo 1 2 2 0,4
incompletas
Falha no acompanhamento
do atendlmentq das Muito Baixa Baixo Baixo Baixo .
demandas encaminhadas Risco de Imagem e 1 5 5 0,1 0,1 02 Aceitar

as areas responsaveis pela
ouvidoria

Reputacéo

* No Relatorio de Gestéo de Riscos do 1° trimestre, o NRI foi classificado em 12 e o NRR em 2,4, indicando a recomendac¢do de reducdo. Todavia, ndo houve
necessidade de elaboracdo de Plano de Tratamento, uma vez que todas as medidas de controle j4 se encontravam em implementacéo. No segundo semestre, a
Diretoria responsavel promoveu a atualizacdo do manual de operagfes. Em decorréncia da manualizacéo, o risco foi reavaliado e reclassificado, passando a
apresentar NRI de 6 e NRR de 0,6.

5. DESEMPENHO ANUAL DAS AREAS

5.1 Area: Beneficios

No exercicio de 2025, foram concedidos 178 beneficios previdenciarios, sendo 136 aposentadorias voluntarias, 20

aposentadorias por incapacidade, 2 aposentadorias compulsérias e 20 pensbes civis. Desse total, 158 corresponderam a

aposentadorias de servidores do Poder Executivo, e as 20 pensfes concedidas também se referiram a servidores desse mesmo

Poder. N&o houve registro de concessado de aposentadorias ou pensdes a servidores do Poder Legislativo no periodo analisado.
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Gréfico 1 — Concessao de beneficios em 2025.
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Grafico 2 — Beneficios por tipo e poder (2025).
BENEFICIOS POR TIPO E PODER - 2025
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APOSENTADORIA PENSAO CIVIL
|QUANTIDADE 158 0 20 0

Ao longo do exercicio, foram monitorados os indicadores de desempenho “Prazo de Concessao da Aposentadoria” e “Prazo
de Concessao da Pensao”. O primeiro foi avaliado ao longo dos 12 meses do periodo, ndo tendo atingido a meta em nenhum dos

meses. Ja o segundo foi avaliado em 7 meses, com cumprimento da meta em 5 deles.
5.2 Area: Beneficios — Gestdo da Folha de Pagamento

O Grafico 3 apresenta a evolucao dos gastos com folha de pagamento ao longo do exercicio de 2025. Observa-se que a
despesa média mensal foi de R$ 20.375.549,23, sendo 0 més de junho aquele que registrou o maior dispéndio, no montante de
R$ 21.534.873,12.
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Grafico 3 — Folha de pagamento (2025).
FOLHA DE PAGAMENTO
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mVALORTOTAL RS 12.660.062,78 R$19.698.981,60 R$18.782.376,02 R521458.498,17 R$21.135.907,28 R521534.873,12 R$19.715.283,12 RS 19.756.233,32 R$18.756.233,32 R520.561.110,33 R$20.8032.335,80 RS 20.643.688,85

Ao longo do exercicio, foi acompanhado o indicador de desempenho “Fechamento da Folha de Pagamento”, cuja meta foi

alcancada em 10 dos 12 meses avaliados.
5.3 Investimentos

O Gréfico 4 apresenta a distribuicdo percentual da carteira entre os segmentos de renda fixa, renda varidvel e investimentos
no exterior ao longo do ano de 2025.
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Gréfico 4 — Alocacao dos investimentos (2025).

ALOCAGAO DOS INVESTIMENTOS (2025)
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= RENDA VARIAVEL 43,64% 47,18% 47,96% 41,97% 41,97% 33,45% 25,78% 26,47% 25,70% 24,13% 25,03% 25,01%
W EXTERIOR 9,29% 4,85% 4,25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

O Gréfico 5 apresenta a evolu¢cdo comparativa entre o retorno acumulado da carteira e a meta de rentabilidade acumulada
ao longo dos meses de 2025. Verifica-se que, a partir de agosto, o retorno acumulado passou a superar a meta estabelecida,
ampliando gradualmente a diferenga positiva. Ao final do exercicio, o retorno acumulado alcangou 13,05%, enquanto a meta
acumulada foi de 9,65%, evidenciando que a rentabilidade da carteira do Instituto superou a meta atuarial de 2025.
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Grafico 5 — Evolucdo comparativa entre o retorno acumulado da carteira e a meta de rentabilidade acumulada.
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RETORNO ACUMULADO ==9==META DE RENTABILIDADE ACUMULADA
Até o més de abril, foi avaliado o indicador de desempenho “Liquidez”, que atingiu a meta em todos os 4 meses analisados.

A partir de entado, o referido indicador foi substituido por “Desempenho da Rentabilidade da Carteira em Relacdo a Meta Atuarial”,

cuja meta foi cumprida no periodo de agosto a dezembro, totalizando 5 dos 8 meses avaliados.
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5.4 Compensacéo Previdenciaria

Os relatérios mensais acompanharam a situacdo dos requerimentos encaminhados para compensacao previdenciaria. Ao
longo do exercicio, foi avaliado o indicador de desempenho “Média de Tempo para Envio ao COMPREV”, cuja meta foi cumprida em
10 dos 12 meses. Nos 2 meses restantes, ndo houve envio de processos, inexistindo, portanto, dados para o célculo do indicador. O

gréfico abaixo apresenta o quantitativo de processos enviados para compensacao previdenciaria em cada més de 2025.

Gréfico 6 — NUmero de processos enviados para compensacgao previdenciaria em 2025.
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5.5 Atendimento

No que se refere aos atendimentos realizados, a Ouvidoria registrou o recebimento de 23 manifestacdes, cuja tipologia

encontra-se discriminada no Gréfico 7. JA na Recepc¢ao, foram contabilizados 13.333 atendimentos ao longo do periodo, englobando

demandas realizadas por e-mail, telefone, atendimento presencial e procedimentos de prova de vida.

Grafico 7 — Total de manifestacdes recebidas pela ouvidoria em 2025.
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Ao longo do exercicio, foi avaliado o indicador de desempenho “Taxa de Atendimento no Prazo”, relativo as respostas as

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria. A meta foi alcancada em 11 dos 12 meses avaliados, considerando que, no més de agosto,

nao houve registro de manifestacées.
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Gréfico 8 — Total de atendimentos realizados pela recep¢ao em 2025.
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‘TCITAL 107

5.6 Financeira/Contéabil e Arrecadacéo

A taxa de administracdo corresponde ao valor financiado por meio de uma aliquota de contribuicdo, que deve ser somada as
aliquotas que cobrem o custo normal do Regime de Previdéncia Social (RPPS) ou a outras formas previstas em lei por cada ente
federativo. Essa taxa destina-se a custear as despesas correntes e de capital necessarias a organizacdo, administracao e
funcionamento do regime, incluindo a conservacdo de seu patrimbnio, respeitando os limites anuais de gastos e mantendo-se

separada dos recursos destinados ao pagamento de beneficios.

Conforme o Art. 84 da Portaria MTP n° 1.467/2022, os municipios classificados como Grande Porte no ISP-RPPS disp6em
de um limite de taxa administrativa de até 2,4%, aplicado sobre o total das contribuicbes dos servidores, com base no exercicio

17



financeiro anterior. O ANGRAPREYV iniciou 0 ano com um valor disponivel de R$ 10.568.861,81 (total disponivel demonstrado no
grafico 9) para a taxa administrativa em 2025 e ao longo do ano, foram gastos R$ 5.725.495,21 (54,17%). Com isso, 0 saldo
remanescente foi de R$ 4.843.366,60 correspondendo a 45,83% do montante inicial. O grafico 9 mostra o valor gasto em cada més, o

valor total acumulado e o limite de gasto para 2025.

Gréfico 9 — Uso da taxa de administragdo em 2025.

TAXA DE ADMI NISTRAC‘EO Limite de gasto para 2025
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WALOR GASTO TOTAL ACUMULADC

O Grafico 10 apresenta a evolucdo do resultado financeiro do Plano Previdencidrio ao longo de 2025, comparando
mensalmente receitas e despesas apuradas pelo regime de caixa. Observa-se que, ha maior parte do ano, as receitas superaram as

despesas, gerando resultados positivos, com excecdo dos meses de fevereiro e julho.
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Gréfico 10 — Evolucao do resultado financeiro em 2025. Valores referentes ao Plano Previdenciério.
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B m RECEITAS RS36.303.804,5 -RS4.08127678 RS2I7.809.8413 RS3IS.6087652 RS367121141 RS284499951 RS12675938,1 RS414306000 RS36.693.1454 RS29.387.345,8 RS544.009593,8 RS 34.284.903,0
m {-) DESPESAS R$12 4279470 RS512507558,0 RS$?20.330.302,6 RS$21.886720,1 RS217123146 RS220176064 RS29.944690,7 RS$20.772492,1 RS$20.4132255 RS$21.150506,3 RS213064858 RS31458530,3

= - RESULTADO FINANCEIRO RS 23 875857, -RS 165888347 R57.47963870 R517.713.0450 RS14.9997995 R56.43238969 -R517.268752,6 R521158107,8 R$16.2799820,5 R5823684049 RS23603.107,0 RS52.826372,69

O Tabela 3 apresenta os valores empenhados, liquidados e pagos no exercicio de 2025, discriminados por projeto atividade.
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Tabela 3 - Demonstrativo da execucao orcamentaria em 2025.

EXECUCAO ORCAMENTARIA (Acompanhamento de despesa)

Projeto Atividade LOA - 20_25
Empenhado Liquidado Pago
1080 - Concurso Pablico RS 350.000,00 | RS - RS - RS -
2001 - Pagamento de Pessoal e Encargos RS 7.308.000,00 | RS 4.087.368,51 | RS 4.082.339,84 | RS 4.082.339,84
2005 - Sentengas Judiciais RS 150.000,00 | RS - RS - RS -
2007 - Despesas Judiciais RS 24,000,00 | RS - RS - RS -
2161 - Servigos de Energia Elétrica, Correio, Telefonia e Agua RS 78.000,00 | RS 36.725,84 | RS 25.638,60 | RS 25.638,60
2162 - Fornecimento de Combustivel RS 50.000,00 | RS - RS - RS -
2172 - Aposentadoria e Reformas RS 215.288.561,67 | RS 264.719.793,07 | RS  264.719.793,07 | RS 264.719.793,07
2173 - Manutengﬁo do ANGRAPREV RS 4.730.000,00 | RS 1.692.724,36 | RS 1.580.423,02 | RS 1.580.423,02
2199 - Reserva Orgamentdria do RPPS RS 75.104.000,00 | RS - RS - RS -
2535 - Compensagio Previdencidria RS 520.000,00 | RS 249.998,64 | RS 239.208,44 | RS 229.044,32
TOTAL RS 303.602.561,67 | RS 270.786.610,42 | RS 270.647.402,97 | RS  270.637.238,85

Na area de Arrecadacdo, a partir de junho, foram avaliados os indicadores de desempenho “indice de Recolhimento dos
Valores Relativos aos Parcelamentos de Débitos Previdenciarios” e “indice de Adimpléncia das Contribuicdes Previdenciarias
Regulares”. Na &rea Financeira, foi avaliado o indicador de desempenho “indice de Divergéncia de Conciliagdo Bancéria” durante
todo o exercicio e o indicador “indice de Inconsisténcias nos Pagamentos ou Transferéncias Bancarias” a partir de agosto. Os

indicadores atingiram as metas em todos 0os meses analisados.
5.7 Juridica

No exercicio de 2025, foram encaminhados a analise juridica da Procuradoria Geral do Municipio (PGM) um total de 38
processos. Desse quantitativo, 24 referiam-se a processos de concessdo de beneficios e 14 a processos administrativos. O Grafico

11 apresenta a distribuicAo mensal dos processos enviados para analise da PGM.
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Grafico 11 — Processos encaminhados para andlise pela Procuradoria Geral do Municipio em 2025.

PROCESSOS ENCAMINHADOS PARA ANALISE JURIDICA DA PGM (2025)

7
6
5
4
3
2
0
JAN FEV MAI JUN AGO ouTt ov DEZ
BENEFICIOS 6 3 2 2 2 2 1 2 3 1 0 0
m ADMINISTRATIVOS 1 1 3 0 1 1 3 1 2 1 0 0

Ao longo do exercicio, foi avaliado o indicador de desempenho “indice de Tempo de Analise Juridica”, cuja meta foi atingida
em 7 dos 10 meses analisados, considerando que, em 2 meses, nao houve encaminhamento de processos a PGM. Até o més de
julho, também foi acompanhado o indicador “indice de Tempo de Encaminhamento de Processos para a Anélise Juridica”, o qual

cumpriu a meta em todos os 7 meses avaliados.
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5.8 Tecnologia da Informacéao

O Gréfico 12 apresenta um resumo das principais atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacédo

em 2025, evidenciando que o maior volume de demandas se refere a producéo de midia, com 172 registros.

Grafico 12 — Resumo da atuacdo da Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo em 2025.

RESUMO DA ATUAGCAO DA COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA

PRODUCAO DE MIDIA

SITE E E-MAIL (NPI})

CHAMADOS NOS SISTEMAS

CHAMADOS INTERNOS

50

INFORMAGAO EM 2025

172

92

78

120

100 150 200

Ao longo do exercicio, foram avaliados os indicadores de desempenho “Taxa de Incidentes de Seguranga Resolvidos”, “Taxa

de Resolugao de Chamados” e “Taxa de Producao de Conteudo de Midia”. Considerando que n&o houve registro de incidentes de

seguranca, nao se verificaram ocorréncias a serem tratadas. Quanto a Taxa de Resolucédo de Chamados, a meta foi alcancada em 10

dos 12 meses avaliados. Ja a Taxa de Producao de Conteudo de Midia cumpriu a meta em todos os 12 meses do exercicio.
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6. AUDITORIAS

Em conformidade com o Plano Anual de Auditoria aprovado para o exercicio de 2025,
foram realizadas cinco auditorias, abrangendo as areas de compensacdo previdenciaria,
patrimdnio e suprimentos, arrecadacao, tecnologia da informacéo e area administrativa. Cada
auditoria teve duracdo aproximada de trés meses e resultou na elaboracdo de relatério
especifico, contendo a descricdo dos testes de conformidade aplicados, as evidéncias
coletadas, a identificacéo dos riscos e as recomendagdes propostas.

Ao término do exercicio, foi consolidado um relatério final, com foco na apresentacéo
dos resultados alcangados, evidenciando as recomendagdes ja implementadas ou em fase de
implementacéo pelos setores responsaveis. Ressalta-se que todos os relatorios se encontram
disponiveis para consulta no sitio institucional do Angraprev.

7. CONCLUSAO

O presente Relatério Anual de Trabalho evidencia a atuacéo da Controladoria Interna
do Angraprev ao longo do exercicio de 2025, com foco no fortalecimento dos controles
internos, na gestdo de riscos, na melhoria dos processos e no apoio a governanca
institucional. De modo geral, as areas avaliadas apresentaram desempenho satisfatério, com
cumprimento das metas na maior parte dos indicadores acompanhados e adequada
observancia as normas legais e regulamentares. As situacdes que demandaram ajustes

foram devidamente identificadas, com recomendacfes e encaminhamentos pertinentes.

Conclui-se que a Controladoria Interna cumpriu seu papel técnico, preventivo e
orientativo, contribuindo para a transparéncia, a conformidade dos atos administrativos e o

aprimoramento continuo da gestdo do Angraprev.

Angra dos Reis/RJ, 22 de janeiro de 2026.
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