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1. APRESENTAGAO

MISSAO

Garantir protecao previdenciaria ao servidor publico municipal e seus dependentes,
assegurando exceléncia no atendimento e nos servigos prestados.

VISAO

Ser reconhecido como patriménio do servidor publico municipal, destacando-se pela
sustentabilidade do regime previdenciario e pela eficiéncia na gestao.

VALORES
. FEtica
« Eficiéncia
e Transparéncia
o Capacitagao Permanente
e Responsabilidade
o Sustentabilidade

PUBLICO-ALVO

Servidores publicos municipais

Servidores efetivos e comissionados do ANGRAPREV

Gestores municipais e do ANGRAPREV

Membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal do ANGRAPREV
Membros do Comité de Investimentos

PERIODO DE EXECUGAO

Janeiro a dezembro de 2026.

2. CONCEITOS E METODOS
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As constantes alteragbes tanto na legislagdo previdenciaria, quanto nos conceitos de
gestdo dos RPPS, vém se apresentando como um dos grandes desafios a serem
enfrentados pelos 6rgaos gestores do sistema de previdéncia municipal. Essa demanda,
cada vez maior, por iniciativas de capacitacdo e de formacdes especificas, abordando
os diversos ramos do conhecimento envolvidos na gestao dos sistemas de seguridade
social e considerando, ainda, os conhecimentos exigidos daqueles que atuam nos
orgaos e entidades da administragdo publica, obrigam a adogdo de medidas
administrativas que possibilitem o desenvolvimento de competéncias préprias pelos
servidores que atuam em determinadas areas do RPPS.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano de
2026, contemplando um Programa de Treinamento, Capacitacdo e Formacgao
Continuada para os servidores e conselheiros do ANGRAPREV.

O Programa teve como visao preponderante, o treinamento e o desenvolvimento de
pessoas voltado para os interesses da instituicao.

Investir na educacgao previdenciaria e institucional € investir no sucesso da nossa
organizacao: ter profissionais mais capacitados tecnicamente e com habilidades sociais
bem desenvolvidas torna a instituicdo mais eficiente, pois nossos colaboradores
adotardao as melhores praticas de suas fungdes, entregando servicos de melhor
qualidade aos nossos segurados e até mesmo com uma produtividade maior.

Porém, ndo bastava implantar qualquer treinamento isolado e achar que é o bastante.
Essa estratégia deve ser continua e resultar de bastante planejamento. Caso contrario,
toda a acao pode se tornar ineficiente ao:

a) Nao contemplar as reais necessidades do ANGRAPREYV;

b) Nao compreender o perfil dos colaboradores e assim ndo conseguir transmitir
conhecimento e despertar a mudanca de comportamento;

C) Nao usar metodologias eficazes;
d) N&o engajar os servidores nas atividades;
e) Nao saber se as acgdes estao realmente trazendo resultados.

Tudo isso pode transformar uma ag¢ao benéfica como o programa de treinamento em
algo que gere desperdicios de tempo, esforgos e dinheiro.

Por isso que todo programa de treinamento do ANGRAPREYV foi feito com bastante
planejamento. Somente assim os servidores serdo capacitados em diversas habilidades,
melhorando o seu desempenho, beneficiando o Instituto e garantindo um servico de
melhor e maior qualidade.

Para isso acontecer, elaboramos um programa de treinamento baseado nas seguintes
premissas e conceitos:
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Identificar as Necessidades e Definir os Objetivos

Levantamento das necessidades de treinamento (LNT) para mapear lacu-
nas e oportunidades.

Definicdo de metas claras para capacitagao, como aprimoramento técnico,
desenvolvimento de liderangas e melhoria do atendimento.

Conhecer o Publico-Alvo

Analise do perfil dos participantes para adequacio do conteudo e aborda-
gem metodoldgica.

Adaptacao dos treinamentos conforme as necessidades especificas de
cada area.

Escolher a Metodologia Adequada

Utilizagao de abordagens presenciais e remotas (EAD e ensino hibrido).
Gamificacdo para aumentar engajamento e retengao do conhecimento.
Metodologias dinamicas como estudo de caso, oficinas praticas e simula-
coes.

Executar o Programa de Treinamento

Desenvolvimento de conteudo didatico alinhado as necessidades identifi-
cadas.

Estruturagéo do ambiente de treinamento adequado (fisico ou digital).
Comunicacgéo clara sobre os objetivos e beneficios do programa aos parti-
cipantes.

Avaliar e Aprimorar o Programa de Treinamento

Monitoramento dos resultados através de feedbacks e avaliagdes periodi-
cas.

Utilizacao de indicadores de desempenho para medir impacto e eficiéncia
dos treinamentos.

3. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO — LTN
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O LNT foi adotado como ferramenta estratégica para avaliar e identificar
lacunas de conhecimento, permitindo o desenvolvimento de um plano de
capacitagao assertivo.

Principais Etapas do LNT:

Analise Organizacional: Avaliagao da aderéncia a missao, visdo e valores
institucionais.

Analise de Recursos Humanos: Identificagao do perfil profissional e com-
peténcias necessarias.

Analise da Estrutura do Cargo: Definicdo das habilidades essenciais para
cada funcao.

Avaliacdo do Treinamento: Criagao de critérios para medir eficiéncia das
capacitagoes.

Ferramentas Utilizadas no LNT:

Observacao direta: Analise de indicadores como desempenho, absente-
ismo e turnover.

Entrevistas individuais: Coleta de percepg¢des dos colaboradores e gesto-
res.

Questionarios: Diagnodstico estruturado sobre necessidades e expectati-
vas.

Grupos focais: Discussdes com equipes para levantamento coletivo de de-
mandas.

Avaliagcado de desempenho: Analise quantitativa e qualitativa do desempe-
nho individual e coletivo.

O LNT permitiu a formulagao de um programa de capacitagcao alinhado as
reais necessidades dos servidores, garantindo otimizagado de recursos e
maximizag¢ao de resultados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Acédo de Capacitacdo 2026 do ANGRAPREV é uma iniciativa
estratégica voltada para o aprimoramento continuo dos servidores, promovendo
eficiéncia, produtividade e melhoria na qualidade dos servigcos prestados.

Com a implementagcao deste plano, a instituicdo busca garantir que seus
colaboradores estejam preparados para enfrentar os desafios do setor
previdenciario, assegurando um atendimento qualificado e alinhado as melhores
praticas do mercado.
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PLANO DE ACAO DE CAPACITACAO - 2026

AREA RESPONSAVEL - DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS — CURSOS ON-LINE

INICIO FIM QUANTO CARGA
O QUE (CURSO) ONDE PREVISTO PREVISTO PARTICIPANTES OBJETIVO (CUSTO HORARIA STATUS
ESTIMADO)
Introducao ao Excel ENAP Servidores do Instituto i i i
¢ Adefinir | A definir porimorar e atualizar conhedimentos | zero | 25 HORAS
Excel Intermediario ENAP Servidores do Instituto i i i
A definir A definir ﬁ‘grf'?rgf‘nreﬁt :t”a“zar conhecimentos | 7Epo | 30 HORAS
Excel Avangado ENAP Servidores do Instituto i i i
¢ Adefinir | A definir porimorar e atualizar conhecimentos | zero | 30 HORAS
Inteligéncia Emocional ENAP - - Desenvolver habilidades essenciais
A definir A definir Servidores do Instituto  |para identificar, entender e gerenciar
las proprias emogdes e as dos outros, ZERO 50 HORAS
0 que melhora o autoconhecimento, a
lempatia e as relagdes interpessoais.
Comunicagao Assertiva: ENAP . _ Servidores do Instituto Aprimorar a habilidade de se ZERO 50 HORAS
Oratéria, Retorica e Técnicas A definir A definir comunicar de forma clara, objetiva e
de Apresentacéo eficaz em diferentes situagdes.
Uso de Midias Sociais na ENAP - . Servidores da area de Tl Capacitar profissionais a utilizar as ZERO 20 HORAS
Comunicagao Institucional A definir A definir redes sociais de forma estratégica
para fortalecer a imagem de uma
organizagéo, engajar o publico e
lcumprir objetivos de comunicacéo.
Estratégias de Mrketin ENAP Servidores da area de Tl i i ili ZERO 25 HORAS
g 9 A definir A definir Capacita  servidores a utilizar

Digital para a Administragéo
Publica

ferramentas como redes sociais e
marketing de conteudo para aproximar
o0 publico, divulgar servigos, coletar
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’feedback e fortalecer a imagem
institucional.

Comunicagéao Publica e
Gestao de Relacionamento
com o Cidadao

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Capacitar profissionais a promover a
transparéncia, a confianca e a
participagdo cidada através de
estratégias de comunicagéo eficazes
no setor publico.

ZERO

20 HORAS

Planejamento e Organizagao
Pessoal no Trabalho

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Desenvolver habilidades que
melhoram a gestdo do tempo e das
tarefas, resultando em  maior
produtividade, assertividade e bem-
estar.

ZERO

20 HORAS

Comunicagéao Publica e
Comunicagao de Governo

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Capacitar profissionais a planejar,
executar e avaliar agbes de
comunicagdo no setor publico,
garantindo a transparéncia,
informando 0s cidadaos e
promovendo o dialogo.

ZERO

10 HORAS

Comunicagao nao Violenta

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Capacitar o servidor para a se
comunicar com mais clareza, empatia
e assertividade, a fim de aprimorar
relacionamentos  interpessoais e
profissionais, reduzir conflitos e criar
ambientes de mais colaboragdo e
compreenséo.

ZERO

20 HORAS

Acessibilidade na
Comunicagéo

ENAP

A definir

A definir

Servidores das areas de
Recepgao, Concessédo de
Beneficio e Folha de
PAgamento

Capacita individuos e profissionais a
eliminar barreiras, garantindo que a
infformagcdo e a interagdo sejam
acessiveis a todos, incluindo pessoas
com deficiéncia.

ZERO

30 HORAS

Gestao de Conflitos

ENAP

A definir

A definir

Diretores

Desenvolver habilidades e técnicas
para entender, administrar e resolver
conflitos de forma eficaz, tanto no
lambiente profissional quanto pessoal.

ZERO

20 HORAS

Gestao e Fiscalizagdo de
Contrato, sob o enfoque da
Lei 14.133/2021

ENAP

A definir

A definir

bestores, Fiscais de Contrato e
Servidores da area
Administrativa e Controladoria
Interna

Capacitar servidores publicos, em
lespecial aqueles que atuam na area
compras, licitagbes e contratagbes de
obras e servigos, tendo por base a
legislagcéo estruturante e a vigente,
bem como exemplos de sua
aplicagéo.

ZERO

30 HORAS

Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI! USAR

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Capacitar servidores a utilizar o
sistema de gestdo documental e

ZERO

20 HORAS
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processos administrativos

eletrénicos.

Educagao Financeira Pessoal

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Ensinar a gerenciar o dinheiro de
forma mais eficiente, capacitando a
pessoa a tomar decisdes financeiras
informadas e responsaveis para evitar
dividas, economizar, investir e
alcancar objetivos.

ZERO

40 HORAS

Gestao e Fiscalizagédo de
Contratos Administrativos

ENAP

A definir

A definir

bestores, Fiscais de Contrato e
Servidores da area
Administrativa e Controladoria
Interna

Capacitar servidores publicos, em
lespecial aqueles que atuam na area
compras, licitagbes e contratagbes de
obras e servigos, tendo por base a
legislagéo estruturante e a vigente,
bem como exemplos de sua
aplicacao.

ZERO

40 HORAS

Introdugdo a Gestéo de
Riscos

ENAP

A definir

A definir

Servidores da area de
Controladoria Interna

Ensinar as pessoas a identificar,
analisar e responder a riscos em uma
organizagdo, visando alcangar os
objetivos e aumentar a probabilidade
de sucesso.

ZERO

40 HORAS

Gestao de Preservagao de
Documentos Digitais

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Capacitar profissionais a controlar o
ciclo de vida dos documentos digitais,
garantindo sua autenticidade,
seguranca e acesso a longo prazo.

ZERO

26 HORAS

Gestao do Tempo e
Produtividade

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Ensinar estratégias e ferramentas que
organizam o dia a dia, ajudam a
priorizar  tarefas, combatem a
procrastinagdo e aumentam a
eficiéncia, tanto na vida profissional
quanto pessoal.

ZERO

40 HORAS

Auditoria de Gestao
Documental: Prepare-se para
ser Auditado

ENAP

A definir

A definir

Servidores da area de
Controladoria Interna

Preparar a organizagdo para ser
auditada, fornecendo o conhecimento
necessario para garantir a
conformidade da gestao de
documentos com as leis € normas
vigentes.

ZERO

25 HORAS

Papeis de Trabalho em
Auditoria Interna
Governamental

ENAP

A definir

A definir

Servidores da area de
Controladoria Interna

Ensinar adocumentar de forma
ladequada o trabalho de auditoria, o
que € essencial parasustentar a
opinido do auditor, comprovar as
levidéncias coletadas e registrar as

conclusées alcangadas.

ZERO

16 HORAS
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Introdugao a Gestéo de
Projetos

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Ensinar a planejar, executar e
controlar projetos de forma eficiente,
garantindo que sejam entregues
dentro do prazo e orgamento, e
alcancando os objetivos propostos.

ZERO

25 HORAS

Gestao de Projetos

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Ensinar a planejar, executar e
controlar projetos de forma eficiente,
garantindo que sejam entregues
dentro do prazo e orgamento, e
alcancando os objetivos propostos.

ZERO

16 HORAS

Gestao de Riscos em
Processos de Trabalho
(Segundo o COSO)

ENAP

A definir

A definir

Servidores da area de
Controladoria Interna

Ensinar como identificar, analisar e
tratar riscos em processos de
trabalho de forma integrada, utilizando
o framework da COSO para aprimorar
@ governanga, controles internos e a
tomada de decisdes.

ZERO

20 HORAS

Pré-Gestao RPPS

ENAP

A definir

A definir

Servidores do Instituto

Qualificar o gestor e a unidade gestora
do Regime Proprio de Previdéncia
Social (RPPS) a adotar as boas
praticas de gestéo previdenciaria.

ZERO

30 HORAS

Gestao em Ouvidoria

ENAP

A definir

A definir

Servidor responsavel pela
Quvidoria Interna

Capacitar profissionais a implementar
le gerenciar ouvidorias, aprimorar a
comunicagao entre o cidadao/cliente e
@ organizagdo, e garantir a melhoria
continua dos servigos.

ZERO

20 HORAS

Elaboragéo de Termos de
ReferEncia para Contratagdo
de Bens e Servigos na Nova

Lei de Licitagao

ENAP

A definir

A definir

Servidores da area
Administrativa

Capacitar profissionais a criar um
documento técnico detalhado que
define o objeto de uma contratagéo
publica de bens e servicos.

ZERO

20 HORAS

Como Fiscalizar com
Eficiéncia Contratos Publicos

ENAP

A definir

A definir

Gestores, Fiscais de
Contrato e Servidores da
area Administrativa e
Controladoria Interna

Capacitar gestores e fiscais a
lacompanhar a execugéo do contrato,
garantindo o cumprimento das
lobrigagbes por ambas as partes, de
acordo com a legislagdo, e a
efetividade do objeto contratado.

ZERO

20 HORAS

Previdéncia para Servidores
Publicos

TCE-PR

A definir

A definir

Servidores da area de
Concessao de Beneficios

Nogdes em: Aposentadoria no Regime
Proprio de Previdéncia, Pensbes no
Regime Prérpio de Previdéncia,
Previdéncia  Complementar  dos
Servidores Publicos, Aposentadoria
no Regime Proprio de Previdéncia

Social

ZERO

09 HORAS

10
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Nogdes basicas de

Servidoes lotados nas areas de

Ferramentas conceituais e praticas

Humanos

conceitos, técnicas e ferramentas que
fazem parte do processo de gestao de
pessoas.

atendimento a0 Cidadso ENAP A definir A definir atendimento Caro aprmorar o servico prestado ag | ZERC |20 HORAS
cidadao.
Planejamento e Organizag&o - - Servidores IApresentar ferramentas, reflexdes e
Pessoal no Trabalho ENAP A definir A definir praticas relacionadas ao planejamento ZERO 20 HORAS
le organizagdo pessoal no trabalho.
Atua(;éo Gerencial das L. L. Quvidor Aprimoramento da capacidade
Ouvidorias para melhoria da ENAP A definir A definir igerencial das ouvidorias para melhoria ZERO 20 HORAS
Gestéo Publica da gestao e protecdo aos direitos dos
usuarios de servigos publicos.
Gestao de Pessoas Diretoria de Recursos 5 incipai
ENAP A definir A definir Apresentaggo  dos  principais | 7RG | 20 HORAS

PLANO DE ACAO DE CAPACITACAO - 2026

AREA RESPONSAVEL - DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS — CONGRESSOS

INiCIO FIM QUANTO CARGA
O QUE (CURSO) ONDE PREVISTO PREVISTO PARTICIPANTES OBJETIVO (CUSTO HORARIA STATUS
ESTIMADO)
Congresso de Conselheiros e| Rio de Janeiro A definir A definir Servidores e membros do  [Melhoria na area do conhecimento e
Gestores da ANEPREM CONSAD e CONFIS nas condi¢des de trabalho dos 11.700,00 | 18 HORAS
servidores e dos Conselheiros
Seminario de Investimento da Penedo-RJ . . Servidores e membros do primorar conhecimentos na area de| 3.000,00 16 HORAS
AEPREMERJ A definir A definir COMINV investimentos
Congresso Estadual da . - - Servidores e membros do Promover intercambio, trocary 10.000,00 | 24 HORAS
AEPREMERJ Buzios-RJ A definir A definir CONSAD e CONFIS lexperiéncias e aprimorari
iconhecimentos
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